Guia de suport Model Canvas

Subvencions als ajuntaments de la demarcacié de Lleida:

— Redaccio de projectes de promocio turistica de gestio municipal.
— Implementacioé d’accions de promocio turistica de gestié municipal.
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Aquest 2023, el Patronat de Turisme de la Diputacid de Lleida ha publicat dues convocatories i
bases especifiques per a la concessid de subvencions als ajuntaments de la demarcacio de Lleida:
una per a la redaccié de projectes de promocio turistica de gestid municipal i una altra perala
implementacié d’accions de promocid turistica de gestié municipal.

Ambdues convocatories, en I'apartat Presentacio de sol-licituds 10.3 b), incorporen un document
que porta per nom Model Canvas, una plantilla dissenyada amb I'objectiu d’organitzar
graficament els principals elements del projecte o accions per als quals se sol-licita la subvencid.

Aguest manual és una eina de suport per als ens locals, una guia per orientar a I’'hora d’emplenar
el Model Canvas.

Abans de comengar a emplenar el Model Canvas es recomana llegir el Pla estratégic de turisme
del Pirineu i les Terres de Lleida atés que els criteris de valoracié per a I'atorgament de les
subvencions incideixen, d’'una banda, en el grau de qualitat i interés del projecte, pero d’altra
banda en la sostenibilitat i els 4 eixos principals d’aquest pla: I'excel-léncia, la responsabilitat,
I’ecologia, i la innovacid.

¥ Trobareu el pla a: https://www.aralleida.cat/plaestrategic2019-2022/

El document Model Canvas és un PDF editable que conté 10 caselles per emplenar. Totes tenen
limitacions de caracter, per tant, cal ser curdsi clar en la redaccié per tal de poder complir aquest
requeriment.

Per tal de saber quants caracters s’han escrit en emplenar les caselles, es pot enganxar el text
en un document Word nou, anar a I'apartat de revisar i seleccionar recompte de paraules. Aixi
s’obtenen els caracters utilitzats. Cal considerar els caracters amb espais.
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Aquesta és una prova per a emplenar el CANVAS...

Estadistiques:
Pagines 1
Paraules 9
Caracters (sense espais) 40
Caracters (amb espais) 48
Paragrafs 1

Linies 1

Inclou quadres de text, notes a peu de pagina i notes al final

Tanca 1

En aquest exemple el nombre de caracters és de 48.



Per comencar a emplenar el formulari es recomana desar el document (anar a “Guardar com”)
i reanomenar-lo amb el nom de la vostra destinacid (p. ex., Model Canvas Tremp).

A la part superior del document cal emplenar el nom del projecte escrivint a I'apartat amb fons
blau. Per exemple: Impuls del producte turistic cicloturisme.

També cal afegir el nom de I'ajuntament (p. ex., Ajuntament de Tremp).

MODEL CANVAS - CONVOCATORIA DE SUBVENCIONS ALS AJUNTAMENTS
IMPLEMENTACIO D’ACCIONS DE PROMOCIO TURISTICA

Nom del projecte

Ajuntament beneficiari

A la part inferior del document cal emplenar si el municipi disposa d’alguna de les 3 opcions
“Estructura d’atencié al visitant”. En cas que se’n compleixi més d’una, cal marcar totes les

caselles que corresponen:

Estructura d’atenci6 al visitant Oficina de turisme integrada a la Xarxa . . - e A s
El municipi disposa de doficines de Turisme de Catalunya I:l Punt d'informacio o punt d'atencio turistica D Regidoria de turisme

No oblideu signar electronicament el document.

Signatura:

Tot seguit s’explica com emplenar les caselles centrals del Model Canvas. Es recomana guardar
periodicament el document per tal de desar els canvis.



1.

Casella “OBJECTIUS”

Cal posar quins son els objectius generals i/o especifics que es volen assolir amb el projecte
0 amb cadascuna de les accions. Els objectius sdn descripcions qualitatives d’allo que es vol
aconseguir i haurien de ser curts i inspiradors. Es valoraran positivament els objectius ben
definits, és a dir, que siguin especifics, mesurables i amb una temporalitat. Es recomana posar
un o més objectius generals, i després els especifics que vinguin derivats d’aquests generics.

Alguns exemples d’objectius podrien ser:

- Miillorar la competitivitat del sector mitjangant formacid turistica entre els agents turistics
del territori durant I'any 2023.

- Millorar el coneixement del nostre visitant: recollida de dades amb enquestes qualitatives
per tal de segmentar i incrementar la fidelitzacié dels visitants.

- Miillorar el posicionament de la marca turistica X en el mercat catala.

- Incrementar la preséncia de producte turistic familiar en els mercats de Barcelonail’area
metropolitana.

- Incrementar, diversificar i millorar I'oferta turistica amb la creacié de nous productes.

- Millorar la competitivitat dels establiments turistics en el segment de cicloturisme,
senderisme i turisme en moto.

- Millorar el material promocional per arribar a un nou perfil de clients.

- Incrementar la preséencia online i millorar el posicionament SEO.

- Miillorar i dinamitzar la preséncia de la destinacié a les xarxes socials.

- Crear continguts offline segmentats per perfils de client.

- Miillorar I'eficiencia i eficacia de les accions de promocioé i comunicacid, mitjangant I'ajut
d’una consultoria o secretaria técnica.

Piblics ilo segments de mercat

Casella “PUBLICS I/O SEGMENTS DE MERCAT”

En aquest apartat cal definir la resposta a les preguntes: Qui és el nostre client? A qui s’adreca
el nostre projecte o accions? D’on sén? De quina franja d’edat?



La resposta es pot segmentar per dades geografiques o de procedéncia, demografiques,
d’aficions o interessos. Per exemple: séniors i seniors plus de Catalunya, senderistes de 35 a
40 anys, agrupacions de motoristes, ecoturistes, families sense infants, etc.

Cal tenir en compte que també poden ser publics a qui adregar-se: els creadors de continguts
turistics, periodistes de viatges, agencies de viatges receptives, OTAs, etc.

Hi pot haver diferents publics objectius en funcid dels diferents objectius generics i de les
accions que es volen plantejar. Per exemple:

- Si s’ha indicat que un objectiu era “Millorar la competitivitat del sector mitjancant un
programa de formacic”, aleshores el public objectiu podria ser agents turistics del territori
(proveidors d’allotjaments, activitats i serveis turistics).

- Si I'objectiu descrit era “Millorar el posicionament del producte turistic familiar en el
mercat catala”, aleshores el public objectiu podria ser families amb fills de 5 a 13 anys,
residents a Barcelona i I’area metropolitana.

Participants i socis del projecte

. Casella “PARTICIPANTS | SOCIS”

S’ha de descriure qui participara o estara implicat en el projecte o accid, és a dir, amb qui es
fara.

Per exemple, projectes o accions que es preveuen dur a terme conjuntament o amb la
col-laboracié del Consell Comarcal, amb els diferents agents turistics del municipi, amb
I’Associacié Empresarial Turistica, amb el Patronat de Turisme de la Diputacid de Lleida, amb
I’Agencia Catalana de Turisme, etc.

Idea general del projecte

. Casella “IDEA GENERAL”

Es tracta d’una de les caselles més rellevants, on cal descriure quines accions es duran a
terme per assolir els objectius fixats.

En el cas de les subvencions per a la redaccié de projectes de promocio turistica de gestio
municipal, I'accid, més enlla de la “redaccié d’'un projecte de promocid turistica per al



desenvolupament turistic sostenible del municipi”, ha de desglossar quines sén les
actuacions principals que s’inclouran en el projecte. Per exemple:

- Analisi de I'oferta turistica actual.

- Analisi dels serveis i experiencies turistiques del territori.

- ldentificacid de public objectiu i segments prioritaris.

- Creacio d’un pla d’accions. Prioritzacid i calendaritzacio de les accions. Pressupost.
- Creacio d’un pla de comunicacié.

- Sistemes d’avaluacié i control.

En el cas de les subvencions per a laimplementacié d’accions de promocié turistica de gestié
municipal, cal descriure I'accié especifica. Per exemple:

- Creacio d’'un cataleg producte turistic de cicloturisme familiar entre els diferents agents,
mitjangant 2 workshops participatius i mentories de seguiment individualitzades dirigides
per un mentor.

- Creacid d’un bloc de turisme sostenible, amb articles sobre els productes i serveis turistics
sostenibles del territori, amb publicacions setmanals, en catala, castella i francés.

- Realitzacié d’un viatge de familiaritzacié d’agents de viatges receptius de Barcelona, per
presentar |'oferta ecoturistica de la zona, i organitzacié d’'un workshop amb els empresaris
locals.

- Creacid d’un ebook online de senderisme i bicicleta de muntanya, amb una creadora
especialitzada, i la seva promocid online a les xarxes socials.

- Organitzacié de jornades de formacié d’estrategia i eines online per al sector allotjament.

- Creacid d’una campanya online per a la promocié del turisme familiar mitjangant creadors
de contingut i influencers d’aquest segment.

Alineacio de I'accio/accions amb els ODS

. Casella “ALINEACIO AMB ELS ODS”

Els diferents ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible) es poden trobar en aquest
enllag: https://educacio.gencat.cat/ca/departament/linies-estrategiques/ods/els-17-ods/

Cal indicar en quins dels ODS influeix i afecta el projecte o accions. S’ha de seleccionar un
minim de 5 ODS, en aquest apartat.

Alguns ODS tenen una vessant més adient per al sector turistic, que de ben segur permet
trobar una relacié amb el projecte o les accions plantejades. Alguns exemples d’aquests ODS
podrien ser:



- ODS 3: Garantir una vida sana i promoure el benestar a totes les persones de totes les edats.
Aguest podria estar indicat si teniu un projecte dedicat a seniors, turisme inclusiu o també
per tema de senderisme, cicloturisme, ecoturisme, etc.

- ODS 4: Garantir una educacio inclusiva, equitativa, de qualitat i promoure oportunitats
d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom. Aquest encaixaria perfectament en els
programes de formacié continuada.

- ODS 8: Promoure el creixement economic sostingut, sostenible; I'ocupacié plena i
productiva, i el treball digne per a totes les persones. Aquest és un ODS rellevant per a tots
aquells productes que cerquen desestacionalitzar i també promoure un turisme sostenible,
responsable i regeneratiu. La redaccio del projecte encaixaria perfectament en aquest ODS.

- ODS 15: Protegir, restaurar i promoure I’Us sostenible dels ecosistemes terrestres; gestionar
boscos de manera sostenible; combatre la desertificacid, aturar i revertir la degradacio del
sol, i aturar la pérdua de biodiversitat. Aquest objectiu encaixa en el desenvolupament de
productes de turisme sostenible, slow o ecoturistic.

Impacte del projecte

Casella “IMPACTE”

Cal explicar quin és I'impacte que provocara el projecte o accions en els visitants o en la
mateixa destinacio.

> A diferéncia dels objectius, que sén descripcions qualitatives del que volem aconseguir
(els objectius haurien de ser curts i inspiradors), 'impacte esta focalitzat principalment
en qué volem aconseguir de I'objectiu a mitja i llarg termini, i com aquest afecta
clarament el nostre public objectiu.

En el cas de les subvencions per a la redaccié de projectes de promocio turistica de gestid
municipal, alguns exemples podrien ser:

- Millor coneixement de la destinacio a escala nacional.

- Miillora del contingut online de la destinacié i millor posicionament online.

- Increment de la despesa del client a causa de la creacié de productes alternatius i
complementaris a I'oferta turistica, i de les sinergies creades amb el sector comerg.

- Creacio de sinergies i potenciacio del teixit associatiu de la destinacié.

- Unificacio de les estrategies comunicatives mitjancant un relat comu, Unic i identitari que
aplegui tots els agents.



En el cas de les subvencions per a laimplementacio d’accions de promocié turistica de gestid
municipal, cal descriure I'accié especifica. Per exemple:

Casella “PROPOSTA DE VALOR”

Desestacionalitzacid de la destinacid a causa d’'una major afluéncia de client francés en el
segment de senderisme.

Sector empresarial més competitiu gracies a les formacions en eines tecnologiques i noves
maneres de comercialitzacio.

Increment de visitants nacionals a causa de la programacié de productes del nostre
territori als programes de les agencies receptives de Catalunya.

Increment del nivell de reconeixement de marca en el segment senderisme de Catalunya,
aconseguint posicionant-nos com un referent en I'ambit catala.

Increment de la preséncia online a les xarxes socials amb un augment de I'’engagement i
nombre de seguidors, facilitant la trobada d’informacié per part de I'usuari final.

Millora de la percepcid de destinacid sostenible i responsable gracies al cataleg
d’experiéncies turistiques sostenibles creat pels empresaris i agents.

Proposta de valor

Aqui s’ha de pensar detingudament com el projecte o accions contribueixen a la singularitat

de la destinacio.

En un Model Canvas la proposta de valor és |'estratégia que es fa servir per oferir el producte

o servei a un ninxol de clients especific. L'oferta de valor ha de donar resposta a un problema
0 una necessitat d'un client, o crear guanys per als consumidors. Per tant, qué és el que fa
gue aquesta accio contribueixi a la singularitat de la destinacid.

Per exemple:

Per a la redaccié del projecte la proposta de valor podria ser: la definicié especifica del
relat de destinacid, aportacié de nous publics o segments a I'oferta turistica de la nostra
destinacio, etc.

Pel que fa a la implementacié d’accions, si una de les accions és la creacio de producte
cicloturisme de carretera, la proposta de valor de I'accié aqui és clara: diferenciacid i
especialitzacié de la destinacié en producte de cicloturisme de carretera. SilI'accié és una
campanya per millorar el posicionament online en turisme familiar, la proposta de valor
seria: especialitzacié i focalitzacié en el segment de turisme familiar, proporcionant valor,
atributs i serveis especifics per a aguest segment.



Avaluacio de resultats

. Casella “AVALUACIO DE RESULTATS”

En aquesta casella s’haura d’indicar quins son els indicadors per mesurar la nostra accid,
saber com s’avaluen i si s’han assolit.

Per a la redaccié de projectes de promocid, I'avaluacié de resultats pot venir donada pel
nombre d’accions a fer, la seva calendaritzacié i els seus KPI o indicadors.

Per a la implementacié d’accions de promocid, per cada accié a desenvolupar es fixara un

sistema d’avaluacié o uns indicadors (KPI), que podrien ser per exemple:

- Increment del nombre de seguidors i comentaris a les xarxes socials de la destinacié.

- Transit generat a la web de destinacio.

- Nombre de productes del territori programats a les agéncies de viatges receptives.

- Nombre d’'impactes amb visionats i clics de les campanyes online, i transit generat al web.

- Nombre d’empreses formades i que han participat amb éxit en el programa formatiu.

- Nombre d’agents involucrats en les accions de promocio.

- Nombre de visionats en el Canal de YouTube dels videos generats a la campanya de
creadors de contingut.

Totes les accions han de ser mesurades per poder avaluar-ne el rendiment i eficiéncia.

Pressupost de despeses

. Casella “PRESSUPOST DE DESPESES”

Cal indicar la llista de despeses del projecte o de les accions.

En el cas de les subvencions per a la redaccié de projectes de promocié turistica de gestio
municipal, cal indicar I'import previst d’elaboracié/redaccié del projecte.

En el cas de les subvencions per a laimplementacié d’accions de promocid turistica de gestid
municipal, cal desglossar-ho. Per exemple:

- Formadors: 1.500 €
- Campanya xarxes online: 2.000 €
- Creacid ebook sostenibilitat: 2.500 €



> Convé recordar que, a més d’emplenar aquest apartat del Model Canvas, cal fer un
document de pressupost que ha de coincidir amb les accions detallades aqui.

Pressupost d'ingressos

10. Casella “PRESSUPOST
D’INGRESSOS”

En aquesta casella cal indicar d’on provenen els ingressos per a la realitzacié del projecte o
accions.

El Patronat de Turisme de la Diputacid de Lleida atorga com a maxim fins a un 80 % del
pressupost del projecte o accid, per tant a ingressos cal determinar d’on prové la resta de
finangcament.

Per exemple, podria ser 80 % Patronat Turisme Diputacié de Lleida, 10 % taxa turistica, 10 %
ingressos propis, o també podria ser 20 % ingressos propis, o altres ajuts de que disposeu.

Cal posar I'import final en euros després dels percentatges.

Per acabar, guardar i comprovar que totes les caselles estiguin correctament emplenades.

No oblideu de signar electronicament el document.
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