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2021, forta recuperacio del turisme al
Pirineu i les Terres de Lleida

L’'emergencia sanitaria causada per la pandémia de la COVID-19 i les mesures
adoptades per protegir la salut, la seguretat dels ciutadans i contenir la progressio
del virus han tingut una incidencia directa en gairebé tots els ambits de I'economia,
si bé el sector turistic ha estat en general un dels més afectats. Lany 2020 com
també el 2021, perd en menor mesura, han estat les dues anualitats turistiques
meés atipiques de tots els temps a les comarques del Pirineu i les Terres de Lleida,
pero també arreu del mon. L'any 2021 podem dir que ha estat el de la reactivacio
turistica, tot i que encara amb xifres per sota del 2019.

El Patronat de Turisme de la Diputacioé de Lleida, des del primer moment de la
declaracio de la pandémia I'any 2020 i els diferents nivells de restriccions de
mobilitat viscudes, va posar en marxa un pla d’accions per adaptar-se a la nova
situacio: adaptacié de pressupostos, campanyes de promocié i informacio de

la situacio de les Terres de Lleida i el Pirineu de Lleida mitjangant els suports
convencionals i un refor¢ del mén online, cursos de formacio, d’'informacio, Pla
d’actuacions Post-COVID i adaptacioé de les mesures sanitaries a les campanyes
institucionals del Patronat i, sobretot, estar al costat del sector privat.

Lany 2021 el Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida ha acomplert amb

el nou Pla d’Accions aprovat pel Consell d’Administracio del Patronat adaptat

a la nova realitat i amb una planificacié d’accions centrades a donar resposta a

les tendéncies i als nous habits de la demanda i implementar el model de gestio
turistica proposat en el Pla estrategic del Pirineu i les Terres de Lleida 2019-2022,
amb una aposta clara per un model de turisme més sostenible que beneficii no
nomeés el visitant i el turista, siné també I'economia i el desenvolupament local. Un
Pla d’Accions alineat amb '’Agencia Catalana de Turisme i en coordinacié amb els
consells comarcals de la demarcacié de Lleida i el mateix sector, que han focalitzat
les principals accions previstes com a mercats preferents a Catalunya, Madrid, el
Pais Basc, Valéncia i Balears, mentre que els mercats internacionals, en els quals
s’han concentrat les actuacions de promocio, han estat els de Francga (el principal),
el Benelux, Alemanya i Israel, entre d’altres. També s’han prioritzat les accions
previstes adrecades als segiients productes i en aquest ordre: Natura, Turisme
actiu (activitats de terra, aire i aigua), Cultura, Gastronomia i Altres (ornitologia,
pesca, MICE, Moturisme...).



La millora de la situacié sanitaria durant I'any 2021 i la reduccio de les restriccions
de mobilitat en relacio amb I'any anterior, basicament durant el segon semestre
de I'any a partir de l'inici de I'estiu, i el treball conjunt que s’ha fet durant el periode
de pandemia des del sector public i privat amb un refor¢ de la comunicacié per
millorar la promocio de la demarcacio, han permes que el sector turistic de Lleida
hagi sortit reforcat de la pandémia gracies a I'oferta de la demarcacio, basada

en la natura i les activitats en espais naturals a l'aire lliure, allunyada de les
massificacions. Uns valors que en aquests moments es troben plenament alineats
amb el que busquen els visitants. La destinacié turistica de I'Alt Pirineu i Aran i
Terres de Lleida ha estat triada pel public de proximitat, catala i estatal, per gaudir
de les seves vacances d’estiu i per les festes de Nadal o bé per fer escapades de
caps de setmana i festius, mentre que el turisme internacional encara ha continuat
en retrocés amb relacioé a I'any 2019.

La forta recuperacio que va experimentar el sector a partir de l'estiu del 2021

ha permes contrarestar notablement els mals resultats del primer semestre. El
sector d’allotjament turistic de la demarcacio de Lleida ha tancat I'any 2021 amb
un increment d’'un 33,8 % quant al nombre de viatgers i d’un 28,5 % pel que fa

al nombre de pernoctacions amb relacié a I'any 2020, pero encara per sota dels
resultats registrats abans de la pandémia. Respecte al 2019 (any récord a la
demarcacioé) el sector ha tingut una pérdua d’'un 23,3 % en la xifra de viatgers i
d’'un 15,5 % en la de pernoctacions. El comportament turistic ha estat molt diferent
del primer al segon semestre de I'any a causa del nivell de restriccions de mobilitat
provocades per la pandemia. També ha estat diferent el comportament entre

els diferents subsectors d’allotjament turistic. Mentre que el sector del camping
ha tingut el millor resultat de tots els temps i el turisme rural ha tancat amb els
millors guarismes des de 'any 2016, I'hoteleria, més diversificada a la zona del
Pirineu i la Plana de Lleida, ha registrat una perdua del 32 % quant al nombre de
pernoctacions amb relacié al 2019, si bé ha incrementat la xifra d’estades en un 17
% respecte al 2020. El turisme estranger presenta una lleugera milloria amb relacié
al 2020, amb un increment del 7,27 % de pernoctacions, pero encara molt per sota
de les xifres habituals.

La Memoria d’activitats del Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida que
segueix descriu de manera sintetitzada aspectes relatius a les accions en els
diferents ambits d’actuacié del Patronat quant a la seva propia estructura
organitzativa, promocié i marqueting, comunicacio, digitalitzacio, difusio de la
marca i formacio, entre d’altres.
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Organs de govern

Presidéncia
Sr. Joan Talarn Gilabert

Vicepresidéncia
Sra. Rosa Pujol Esteve

Secretaria general
Sr. Ramon Bernaus Abellana
Sra. Neus Roura Serra
Sra. Carme Valles Fort

Intervencio
Sr. Jordi Manau Terrés

Cap de Promocio i Marqueting
Sr. Juli Alegre Alcéazar

Consell d’Administracio
[l-lm. Sr. Joan Talarn Gilabert
Sra. Rosa Pujol Esteve

Sr. Ramon Bernaus Abellana
Sr. Jordi Manau Terrés

Sr. Juli Alegre Alcéazar

Sr. Josep Lluis Huguet Bea
Sr. Josep Castellarnau Masa
Sra. Josefa Lladés Torrent

Mk Estd grabando Fuil grabando eels reein, Asecgiess de gque tdos

Junta general

Sr. Joan Talarn Gilabert

Sra. Rosa Pujol Esteve

Sr. Ramon Bernaus Abellana
Sr. Jordi Manau Terrés

Sr. Juli Alegre Alcéazar

Sr. Ferran Accensi Torres

Sr. Joaquim Alsina Gil

Sr. Ramon Alturo Lloan / Sr. Vidal Vidal
Cullerés

Sra. Gracia Aur6 Trullols

Sra. Roser Bombardé Bagaria
Sra. Maria Burrel Badia

Sr. Josep Castellarnau Masa
Sr. Francesc Cerda Esteve
Sra. M. Rosa Eritja Casadella
Sra. Maria José Erta Ruiz

Sr. Jaume Estradé Vall

Sra. Montserrat Farrera Gras
Sra. Elena Ferré Toldra

Sr. Ferran Ginesta Vila

Sr. Carles Giribet Jordana

Sr. Josep Lluis Huguet Bea
Sr. Felix Larrosa Piqué

Sr. Amador Marqués Atés

Sr. Josep M. Mullol Miret

Sr. Ramon Orpinell Vilaroig
Sr. Rafel Panadés Farré

Sr. Juan Antonio Serrano Iglesias
Sra. Ma Dolors Tella Albareda
Sr. Xavier Terré Boliart

Sr. Pere Ticé Domingo

Sra. Josefa Lladdés Torrent

Reunio telematica del Consell d’Administracio del Patronat de Turisme de la Diputacié de

Lleida.



Comissio informativa de turisme

President
Sr. Francesc Josep Cerda Esteve

Grup Esquerra Republicana de Catalunya
Ferran Accensi i Torres

Marc Baré i Bernaduca

Josep Ramon Fondevilla Isus

Carles Gibert i Bernau

Grup Junts x Catalunya
Antoni Navinés i Miré
Rosa Pujol Esteve

Grup Partit Socialistes de Catalunya
Felix Larrosa Piqué

Grup de Ciutadans
Maria Burrel Badia

Grup d’En Comu
Guanyem Lleida
Elena Ferré i Toldra

Grup d’Unitat d’Aran
Amador Marqués i Atés

Secretaria-delegada
Pilar Zapater Zapater

LES JUNTES GENERALS, ELS CONSELLS D’ADMINISTRACIO | LES
COMISSIONS INFORMATIVES S’HAN CELEBRAT PER MITJANS
ELECTRONICS. TEAMS

D'acord amb la legislacid vigent i, especialment, amb els articles
34 c) de la llei 7/85, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim
Local, I'article 98 a) del Dt. Legislatiu 2/2003 pel qual s’aprova el Text
Refés de la Llei Municipal i del Régim Local de Catalunya i larticle
61.4 del Reglament d’Organitzacié, Funcionament i Regim Juridic
de les Entitats Locals, aprovat pel RD 2568/86, de 28 de novembre,
les sessions de la Junta General, del Consell d’Administracié i de
les Comissions Informatives es van celebrar a distancia, per mitjans
electronics, d’acord amb la resolucié de la Presidencia num. 624, de
25 de marg de 2020, i 'apartat 3 de l'article 46 de la Llei 7/1985, de
2 d’abril, Reguladora de les Bases del Regim Local, introduit per la
Disposicié addicional segona del RD Llei 11/2020, de 31 de marg.
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— Direccio
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Administracio /
Secretaria de direccio

Promocié /
Marqueting

Premsa/
Comunicacio

Presidéncia
Vicepresidencia

Junta general

Consell d’administracié
Comissions informatives
Agenda de direccié
Serveis generals
Registre documentacio
Tramitacié d’expedients
Convenis

Subvencions
Contractacio
Adjudicacions
Esponsoritzacions i patrocinis
Area economica
Pressupostos
Facturacio

Inventari

Memoria anual

Llei de proteccio de dades
Portal de transparencia
Recursos humans
Atencid al public
Atencid telefonica
Riscos laborals

Custodia de documents
Arxiu documental

Viatges de familiaritzacio,
premsa i bloguers

Tallers amb operadors turistics
Fires

Accions de promocio
Programes propis “Ara Lleida”
Programes ACT

Material promocional

(edicid i distribucio)

Mailings promocionals

Noves tecnologies

Gestio i actualitzacié de BD
Oferta turistica del PdT

—| Edicions / Publicacions

Planificacio /
Formacio / Estudis

Revista “Ara Lleida”

Guies d’activitats

Catalegs de producte

Mapes

Butlleti electronic per al sector
Memoria d’activitats

Posters

Estadistiques
Investigacio de mercats
Catedra de Turisme UdL
Base de dades

Imatge corporativa
Disseny promocional
Enquestes

Cursos de formacio

Notes de premsa
Recull de premsa
Campanya de publicitat
Planificacioé de mitjans
Atencid a periodistes
Premis i concursos
Gabinet de premsa
Rodes de premsa
Presentacions

Arxiu fotografic
Relacions publiques
Protocol

Butlleti electronic
Mitjans socials

Portal aralleida.cat
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4. Actes de representacio

Amplia Gener
presencia 3 -
institucional Reunié campanya Lleida Ciutat

. Reunid projectes europeus Diputaci6 de Lleida
per liderar _

. Programa SkiNeu SER Catalunya

el turisme L - :
. iorid Jornada ACT Luxury Spain Lifestyle: Travel & Hospitality. Online
Interior i de Reunio Diba. Diputacio de Barcelona. Online
muntanya Reunio Pla d’Accions 2021

Jornades Turespafia

Reunidé Tecnica producte Premium. ACT

2a Reunié Grup Rols-SIMTCAT. Online

Reunié amb la sotsdirectora de la Direccié General de Turisme
Reunié amb el director executiu de I’Agéncia Catalana de Turisme
Reunio Eurecat

Reunié amb el conseller. Fons europeus Next Generation

Reunié Turisme accessible. ACT

Reunié Programa Receptives

[ SR

Neu. Foto: Oriol Clavera.
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Actes de representacio

Febrer

Reunié Fruiturisme

Reunié amb Presidencia de Diputacio de Lleida
Reunié amb representants del sector turistic de Lleida
Reunioé Club d’Amics

Reunié marques Patronat

Jornada: Empresa d’Escolta Activa

Curs Turisme amb perspectiva de genere
Convocatoria Associacions i Federacions. Projecte Empreses. Biosphere
Entrevista COPE

Reunié Ruta del Vi de Lleida

ACT. Reunio6 Accions d’emergencia. ACT. Barcelona
Reunié ACT Esportiu, Cicloturisme i Golf

Reunié Moturisme

Reunié Empath Design

Presentacio estudi golf Alemanya ACT

Reunié socis Pirineus

Comissié de treball lll Ecoturisme-DGT

Carnaval de Solsona. Foto: Oriol Clavera.
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Marg

Reunié CoE Turisme - Implementacié dels projectes de
gesti6 de dades

Reunio Fons europeus. NT + M. Ambient + Turisme +
Departament de Cooperacio

Reunio sobre el manifest Catalunya-Barcelona. Diputats
de Turisme

Entrevista radio Uaf

Reunié GTR del SIMTC

Consell de Direccio de 'ACT

Webinar Biosphere

Forum Territorial d’Enoturisme

Presentaci6 videos de Taull-CHARM

Presentacio Projecte Oleoturisme

Reunié Coordinadors Vacances en familia ACT

Taula de treball. Espais Naturals de Ponent

Reunié amb els responsables del Pla d’lgualtat de Diputacio
de Lleida

Reunié amb Cambra de Comerg de Lleida

Reunio projecte receptives i microconsultoria

Reuni6 Push & Pu

Presentacié enquesta perfil turistic esportiu als equipaments
de Catalunya

Campanya publicitaria estiu-coordinacio. ACT

Reunio ordinaria del Comite de Seguretat i Proteccio de
dades. Diputacio de Lleida

Memoria d’Activitats 2021

Reunié TDS + Turisme Rural

Reunio de Treball Grand Tour de Catalunya
Consell d’Administracio

Reunié Cami de Sant Jaume

Reunié Pobles amb Encant

Reunio Ornitologia

Entrevista radio. COPE. Lleida

Consell de Direccié. ACT. Barcelona
Reunid Espais Naturals de Ponent

Junta Ruta del Vi de Lleida

Reunid técnics Pirineus

Presentacié Estudi ACT Meetings&Sport
Reunié Consells Comarcals Marca Pirineus
Webinar programes europeus sector turisme

| Reunié Accions Cooperades de Productes i Segments
especialitzats 2021
Forum Ecoturisme DGT

Celler de Raimat. Foto: Raimat Natura.
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Actes de representacio

Abyril

Reunié Quadern Didactic

Entrevista radio. La COPE. Escapadas de la COPE
Presentacio Paisos Baixos: El ciclista esportiu

Reunié Bases de Subvencions als Ajuntaments de Lleida
Accions cooperades Cultura-Terra Nobilis

Reuni6é amb representants de Campings de Lleida
Reunié cooperades. Agencia Catalana de Turisme
Reunié amb direccié del servei d'impremta de Diputacio
Publicacions Patronat

Reuni6é amb representants de Val d’Aran by UTMB
Reunio sobre desenvolupament sostenible GTC
Presentacié Marca Agroturisme ACT

Reunié Associacié Guimera

Projecte Microconsultoria. Consells Comarcals
Benvinguda Fira Fiets&Wandelbeurs

Prospeccio tecnica. Forum Ecoturisme. Mollerussa
Sessiod Instamaps-Centre de Suport Territorial Pirineus
Reunio Fitur

Reunié ccions cooperades 2021 ACT

Reunié Associacié Vinicola Catalana

Reunié agéncia comunicacié ODS/Biosphere

18

Parc Nacional d’AigUestortes i Estany de Sant Maurici. Foto: Oriol Clavera.

Reunié GTR del SIMTC

Trobada. Carta Europea de Turisme Sostenible
Presentacié-Roda de premsa. Certificacié Biosphere
Programa "Escapadas de la COPE”

Reuni6 Base de dades

Reunié Microconsultoria

Jornada sobre el Pla de reactivacio del sector turistic a
Catalunya

Reunio6 pag. web Patronat

Presentacio Pla de Formacié al Sector Turistic de Lleida
Reunié sobre Central de Reserves

Reunié Catalunya ReStart Europe

Presentacio del projecte “Oleoturisme Ara Lleida”
Webinar adrecat al sector sobre Sostenibilitat

Reunié Cooperada Familiar Influencers estatals

Reunié Cami Ignasia ACT

1a Reunié Grup eCultura SIMTC

Reunié Cadena Pirenaica

Inauguracié projecte Raimat Natura

Reuni6 als Ajuntaments de la Provincia de Lleida




Juny

Reunié Microconsultoria

Reuni6 Assoc. Empreses Turisme Actiu
Reunio Col-laboracio Premis Vinari

Ple Parc Nacional d’AigUestortes

Comité Organitzador B-Travel 2021
Catalunya ReStart Europe

Presentacié Accié Cooperada Motards i Gran Tour
Presentacio temporada d’esports d’aventura
Fira B-Travel. Barcelona

Jornada Afiliats Arts i Cultura ACT

Jornada Afiliats enogastronomia ACT
Assisténcia a les Falles de Durro

Reunio Afiliats Golf, Cicloturisme i T. Esportiu
Plenari Taula Ecoturisme

Presentacié Campanya d’Estiu

Jornada Pla de Producte pel Catalunya Premium
Presentacio projectes regeneratius

Webinar i reunié Terra Nobilis ACT

Reunio6 autocaravanes

Presentacio IDAPA guiatges natura
Benchmark Enogastronomia Pallars Jussa

Juliol

Entrevista radio. COPE Lleida

Reunié sobre definicio estrategica de marqueting - Ara
Lleida 2021

Presentacié Premis Cartavi

Reunié amb representants del Consell Comarcal del Solsonés
Reunio técnica “Pobles amb Encant”

Reunio “Estrategia Taula de Camins” IDAPA

IV Reunié Accions Cooperades 2021

Reunio afiliats actiu, senderisme i ecoturisme

Reunié amb representants del Consell Comarcal del Pla d’Urgell
Reunio Eurecat

Roda premsa Agility Rialp

Pla de recuperacié del turisme enogastronomic a Catalunya
Consell de Direccio extraordinari ACT

Reunioé dels membres de la taula estrategica Patronat de Turisme
Jornada - lll Forum d’Ecoturisme a Mollerussa

Reunié amb la Xarxa Audiovisual de Catalunya

Reunio amb Lleida TV

Reuni6 DO Costers del Segre

Reunié Ciutats AVE-ACT

Consell de Direcci6. ACT

Reunié receptives

Memoria d’Activitats 2021

Agost

Reunié Fons Europeus Turisme

Reunio Biosphere

Sessio informativa ajuts Next Generation (DGT)

Associaci6 esportiva Pallars

Reunio preparacié Canvas

Reunié amb representants del Parc Nacional

Reunio técnics Consells Comarcals - Plans de Sostenibilitat
Entrevista Agencia Catalana de Noticies. ACN

Reunié amb I’Associacié Esportiva Pallars

setembre

Taula estrateégica. Plans de Sostenibilitat Turistica (Fons Next
Generation)

Consell de direccié ACT. Barcelona

Reunio video Cami Natural

Plenari Taula Ecoturisme

Reunio projecte Naturalment Lleida

Entrevista Lleida TV

Reunio Pla de Treball sobre el Pla Estrategic

Reunio Socis Pirineus

Reunié Raimat Natura

Sessid informativa CETS-Candidatura Parc Natural Cadi-
Moixer6-MFO

Dia Mundial del Turisme. La Pedrera. Barcelona

octubre

Gala de Premis Vinari. Vilafranca del Penedes

Reunié amb representants del Consell Comarcal del Segria
Reunid de tecnics Pirineu

Reunioé tancament Pla d’accions 2021

Sessions al sector. Biosphere

Entrevista radio. COPE Lleida

Reunio Tallers Charm-ACT i Socis

2a Reuni6 Grup Cultura SIMTC

Webinar Transformacio Digital

Reunio6 base de dades

Reunio Estrategia de la Marca

Reunié Sostenibilitat EarthCheck Petjada Carboni
Fira Municipalia

Reunié amb el Conseller de Turisme i Membres del Consell de
Direcci6 de IACT

Visita tecnica a Almatret

Sessié Biosphere (hotels + campings)

Formacio6: OneDrive

Reunio Pla d’accions 2022

Reunio cartera de serveis ACT

Formacio Ruta del Vii Moturisme

Roda de premsa. Aitona tardor

FirmaDocWeb - Tramits Expedient Electronic
Participacio6 en la Trobada del Pirineu a la Seu d’Urgell
Reuni6é amb agencies receptives

Participacié en la Fira de Girona
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Actes de representacio

Novembre

Accio Terra Nobilis CPT Franga

Fira World Travel Market

Reunié mensual técnics Pirineus

Jornades Descobrir Catalunya. El Miracle. Solsonées
Jornada Afiliats Turisme Familiar

Lleida TV. Gravacié

Entrevista radio. El Punt

Sessio 4 GT cartera de serveis SIMTC

Roda de premsa. Oleoturisme

Sessié Biosphere empreses de turisme actiu i receptives
Jornada Familiaritzacio Ruta Vi Lleida — Receptives

Reunié Gravel World

Reunié Cartera de Serveis del Patronat

Comissié Rols i Marques SIMTC

Reunié amb els técnics de les Oficines de Turisme de Lleida
Reunié APP del Patronat

Reunié Moturisme

Presentaci6 “Terra d’oli”. Consell Comarcal del Segria
Reunio Sostenibilitat

Reunié Webs consells. Apartat Logotip Ara Lleida
Presentacio temporada esqui de Baqueira - Finca. Lleida
Congrés Mundial de Turisme esportiu. Lloret de Mar
Reunié Accions cooperades Terra Nobilis

Jornada InterPirineus. Vielha

Reunié ACAVe, Ecoforum

Presentaci6 al Consell Comarcal de la Cerdanya. (Biosphere)
Elaboracioé Plans de contractacié del Patronat de Turisme 2022
Junta General Ruta del Vi de Lleida

Desembre

Presentacio estratégica de mercats i productes 2022.
Direccio General de Turisme

Reunidé Moturisme. Club Terres de Ponent

Jornada amb I'Organisme de Promocié Econdmica

Roda de premsa. Presentacio de la Campanya de neu 2021-
2022 del Patronat de Turisme

Comite organitzador de la B-Travel. Barcelona

Jornada Pla d’accions turisme familiar 2022

Reuni6é amb Turisme de Lleida

Reunié PAI Premium ACT

Reunioé Turisme Esportiu i Golf ACT

25a sessio plenaria de la Taula d’Ecoturisme de Catalunya
Barcelona Reunio tecnics Pirineus

Reunié Accions cooperades 2022 turisme cultural

ACT Reunio pla accions turisme cultural per al proper any 2022
Reunio enogastronomia. Agencia Catalana de Turisme
Entrevista radio. Onda Cero

Consell d’Administracio i Junta General del Patronat de Turisme
Reunié APP Patronat

V reunio de projectes i cooperades ACT

Jornada Afiliats ACT

Jornada Técnica online "Intercanvi d’experiencies i bones
practiques entre organitzadors de festivals de senderisme”
Jornada de Descoberta de la Ruta del Cister. Vallbona de les
Monges

Convocatoria 2a reunié del Grup de Treball de la Carta
Europea de Turisme Sostenible de I'Alt Pirineu

Jornades Mercats Emissors. Barcelona

Comissio¢ de Rols i Marques — Producte SIMTC

Reunid Socis Pirineus

Reunié Projecte Esport

Jornada de formacio. Ruta del Vi de Lleida

Reunié oci nocturn

Gravaci6 a Lleida TV

Artiga de Lin. Foto: Oriol Clavera.

20






®
col-lab
oracio




Convenis
2021

Memoria d’Activitats 2021

5. Convenis de col-laboracio

Aquest 2021, el reforc a certs sectors clau per al
desenvolupament turistic del Pirineu i les Terres de Lleida
impulsa la formalitzacié de tot un seguit de convenis

de col-laboracié amb el Patronat de Turisme i diferents
entitats del territori a fi d'impulsar la promocio i millorar la
competitivitat i la formacio, tot treballant per una destinacio
de qualitat que aporti la satisfaccio dels visitants.

O <

Conveni amb la Federacio d’Hostaleria Conveni amb la Federacié d’Allotjaments
de Lleida d’Agroturisme i Turisme Rural

Impulsar un pla d’actuacions en Regular la col-laboracio per tal de
formaciod, promocié i assisténcia téecnica promoure i promocionar el turisme en els
adrecgat a empresaris, tecnics i agents mercats interiors. Impulsar la innovacio, la

turistics de les Terres de Lleida i el formacié i les noves tecnologies per a la
Pirineu, amb l'objectiu de millorar les millora de la competitivitat.
condicions del turisme interior i de
muntanya.
& '

@
Conveni amb I’Associacioé de Conveni amb la
Campings de Lleida Ruta del Vi de Lleida
Promoure les activitats de caracter Contribuir en l'organitzacio,
turistic i de gestid ordinaria compreses  desenvolupament, promocid i
en el Pla d’accions de '’Associacio de publicitat d’activitats vinculades amb
Campings de Lleida amb I'objectiu I’Enoturisme, amb l'objectiu d’afavorir el
d’unificar l'oferta i comercialitzar-la als =~ desenvolupament econdomic i social de
mercats sota la marca Campings de les comarques lleidatanes i potenciar la
Lleida-Pirineus en col-laboracié amb Ara seva oferta turistica.
Lleida.
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Conveni amb I’Agéncia Catalana de
Turisme

Integracié del Patronat de Turisme en
I’Agéncia Catalana de Turisme amb
I'objectiu d’impulsar i liderar la promocié
de Catalunya com a destinacié turistica
de referéncia basada en la qualitat

i la rendibilitat social i economica.
Compromis d’impulsar un pla d’accions
consensuades per promocionar el
turisme en el mercat interior i en els
mercats internacionals.

i

Conveni amb la Mancomunitat d’esqui
nordic

Promoure les activitats de I'esqui nordic
de la Mancomunitat, amb l'objectiu
d’unificar 'oferta i comercialitzar-la als
mercats sota la marca Unica Tot Nordic
en col-laboracié amb Ara Lleida. Gestio i
promocio del forfet Tot Nordic.

Conveni amb Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya

Desenvolupament de les accions
necessaries per a la prestacié del servei
del “Tren dels Llacs” entre Lleida i la
Pobla de Segur com a producte turistic
singular del territori.

Conveni amb la Universitat de Lleida
UdL 2020-2023

Aportacio6 des del Patronat de Turisme
per dur a terme programes, projectes i
accions de promocio turistica.

Conveni amb la Xarxa Audiovisual de
Catalunya

Difusio a I'oferta de turisme sobre el
potencial turistic i cultural de Lleida
tot fomentant la produccié audiovisual
social i economica, amb el compromis
d’impulsar un pla d’accions per
promocionar el turisme en els mercats
internacionals i d’interior.



6. Ajutsi
col-laboracions
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Subvencions
2021

Ajutsi
col-laboracions
2021
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6. Ajuts i col-laboracions

Convocatoria per a la concessié de subvencions als Consells Comarcals de la
demarcacio de Lleida, destinada a impulsar el desenvolupament del Pla anual
d’actuacions de promoci6 turistica de cada comarca.

El Patronat de Turisme ha impulsat tot un seguit d’ajuts als Consells Comarcals de
la demarcacidé per col-laborar economicament en el finangcament de la despesa de

I'organitzacio, desenvolupament, promocio i publicitat d’activitats i esdeveniments
de caracter turistic.

Sota el paraigua de la marca Ara Lleida, el Patronat ha aglutinat tot un seguit
d’actuacions de promoci6 turistica de cada territori, amplificant la seva difusi6
entre mitjans de comunicacio, liders d’opinié i xarxes socials tant en 'ambit estatal
com internacional.

Per dinamitzar i donar suport a diferents accions promocionals el Patronat de
Turisme de la Diputacié de Lleida, com a organisme autdonom, ha impulsat el
desenvolupament turistic del territori donant suport a algunes accions i projectes
directament relacionats amb el turisme de la demarcacio.

Durant I'any 2021 s’ha donat suport técnic i economic a diferents projectes amb la
finalitat d’impulsar I'afluéncia de visitants i I'acollida turistica al territori.

Parapent a Ager. Foto: Sergi Reboredo.
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Pla Estratégic

%

El Patronat
de Turisme
ha dut a
terme una
“Investigacid
Qualitativa
per ala
Definicio
estrategica de
la Marca Ara
Lleida”.
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7. Definicioé estratrégica
cle posicionament
Marca Ara Licicla

Amb aquest branding de la marca, es pretén definir una estratégia de marqueting
eficient i eficag, com a pilar fonamental per aconseguir els objectius definits en tot
el seu Pla d’accions i comunicacio.

Aquesta contextualitzacio de I'estratégia es basa en les noves variables:

1- Alineaci6 al Pla Estratégic del Pirineu i les Terres de Lleida 2019-2022.

2 -» Contextualitzacié amb la situacié sanitaria actual, COVID-19.

Recuperacié de confianca en la destinacio, donar resposta als nous habits de
demanda: transmetre sentiment de seguretat, proteccid, no massificat...

(*Basat en I'informe de contextualitzacio COVID-19)

Una de les peces clau en aquesta estrategia ha de ser el posicionament de la
marca Ara Lleida. L'objectiu és reforgar-la i, a la vegada, dotar-la de més valor, per
millorar I'actual grau de notorietat entre els mercats i els segments prioritaris.

Amb el suport d’'una empresa especialitzada, Labrand consultors, es fa una
Investigacio Qualitativa per tal de conéixer en profunditat la realitat actual:

la psicologica de la marca, els valors i atributs que li s6n propis, entendre els
canvis de comportament amb la nova realitat pos-COVID, establir els valors de la
destinacié i el potencial de la marca en el mercat, aixi com també identificar les
seves fortaleses i debilitats.

Tot el procés s’ha fet amb la col-laboracié del nostre sector public i privat, actors
del Pirineu i les Terres de Lleida que ens han ajudat a obtenir resultats molt
satisfactoris per poder definir aquesta estrategia de marqueting.

Paisatges Naturals de Ponent. Foto: Oriol Clavera.



Excel-lencia,
Responsabilitat,
Ecologia i
Innovacio
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Pla Estrateégic de
Turisme clel Pirineu i
les Terres de Licida

Les linies de treball i les accions executades per part del Patronat de Turisme han
estat totalment alineades amb les directrius que marca el Pla Estrategic.

Durant tot I'any 2021 es va treballar per implementar els eixos establerts en
I'estratégia i acompanyant aquelles accions que se’n puguin derivar en el territori.

Es va mantenir la Taula d’Experts activa en la implementacio del Pla, com a
figura clau a I'hora d’acompanyar i decidir algunes accions que afecten el
desenvolupament del Pla en els diferents sectors.

Aixi mateix, el Patronat de Turisme va apostar clarament per la sostenibilitat,
treballant per convertir-se en destinacié Biosphere.

Aquesta linia de treball és prioritaria en I'accié del Patronat.

Excel-léncia Responsabilitat

Innovacio Ecologia
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BIOSPHERE

Certrificacio
Biosphere Destination

El Pirineu i les Terres de Lleida reben la
certificacio Biosphere Destination davant
el seu compromis amb la sostenibilitat en
IPambit turistic

El Pirineu i les Terres de Lleida van obtenir la certificacio
Biosphere Destination, com a desti turistic responsable i
sostenible, després de superar una auditoria externa que
verifica el compliment dels requisits estandard Biosphere®©.

Es tracta d’un segell que atorga I'Instituto de Turismo
Responsable (ITR), considerat com la certificacié més
reconeguda en I'ambit de la sostenibilitat i que ha estat
impulsada des del Patronat de Turisme de la Diputacioé de
Lleida. Totes les destinacions “Biosphere” tenen la garantia
que ofereix una certificacido amb auditoria externa alineada
amb els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible i I'acord
de Paris contra el Canvi Climatic a través de la Carta Mundial
de Turisme Sostenible +20.

Aquesta certificacio fa visible 'aposta del territori per un
model de turisme responsable, ambientalment sostenible,
socialment inclusiu i universalment accessible. Aquests

son els quatre criteris que regeixen i formen I'essencia del
distintiu de sostenibilitat Biosphere Destination. Aixi mateix,
aquest reconeixement confirma el compromis amb el model
de turisme responsable que propugna el Pla Estrategic del
Pirineu i les Terres de Lleida 2019-2022, que aposta per un
model de gestidé de turisme sostenible, que vetlla pels valors
de la sostenibilitat social, econdmica i mediambiental.

o= |-

Certif lcacle Biosphere Destination
BT T Ui TatTas abe Lo

Fotos: Arxiu del Patronat de Turisme.



Programa
Biosphere Sustainable
Lifestyle

BIOSPHERE

SUSTAINABLE LIFESTYLE

- Programa Biosphere Sustainable Lifestyle

4 de febrer de 2021

Trobada d’associacions i federacions del Pirineu i les Terres
de Lleida per explicar el projecte amb l'objectiu d’avaluar el
programa i fer-lo extensiu a tot el sector turistic local de la
demarcacio de Lleida.

2 de mar¢ de 2021

Presentacio del programa al sector turistic del Pirineu i les
Terres de Lleida.

El Patronat va organitzar un webinar en col-laboracié amb
I'Institut de Turisme Responsable (ITR), que va tenir la
participacio de 145 persones, per explicar als representants
del sector la possibilitat d’elaborar i certificar plans de
sostenibilitat vinculats amb els 177 ODS de Nacions Unides.

Sessions informatives per sectors:

¢ 19 d’octubre — Campings i hoteleria

¢ 26 d’'octubre - Resta allotjaments (Albergs, Refugis, HUTS,
apartaments turistics, turisme rural...)

¢ 9 de novembre — Empreses de turisme actiu i esports
d’aventura + Agencies de viatges receptives

¢ 15 de novembre — Museus i Col-leccions
e 24 de novembre — Patronats i oficines de turisme
« 1 de desembre - Productors agroalimentaris

Memoria d’Activitats 2021

Webinar. Foto: Arxiu del Patronat de Turisme.
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Programa
Biosphere Sustainable
Lifestyle

. BIOSPHERE

SUSTAINABLE LIFESTYLE

Un centenar d’empreses del sector turistic
de les comarques de Lleida han iniciat
tasques d’avaluacié i auditoria per obtenir la
certificacié Biosphere Sustainable Lifestyle

7 empreses certificades Biosphere Sustainable Lifestyle i
un centenar en tramits d’avaluacio i auditoria

Un total de 7 empreses de les comarques del Pirineu

i les Terres de Lleida vinculades amb el sector turistic
disposen a hores d’ara del certificat Biosphere Sustainable
Lifestyle, mentre que un centenar es troben actualment
seguint els tramits d’avaluacié i auditoria per aconseguir
aquesta certificacio. Tant les certificacions com les tasques
d’avaluacio i autoria han estat fruit de la iniciativa i el
compromis del Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida
amb la sostenibilitat adquirit per a la millora continua de la
destinacio per mitja de la certificacié Biosphere Destination
atorgada per I'Instituto de Turismo Responsable (ITR).

La voluntat del Patronat és ampliar al maxim el nombre
d’empreses adherides per convertir la destinacié turistica de
Lleida en el seu conjunt en un referent pel que fa a destinacio
sostenible.

Aquesta iniciativa del Patronat rep la col-laboracié de

les federacions d’Hoteleria, Camping i Turisme Rural de

la demarcacidé de Lleida, la Xarxa de Museus de Lleida,
I’Associaciéo d’Empreses de Turisme Actiu i Esports
d’Aventura del Pallars Sobira i la Ruta del Vi de Lleida, entre
d’altres associacions i entitats del territori.

BIOSPHERE DA RESPUESTA A LOS RETOS DEL HORIZONTE 2030
&qué hacer? ;cémo hacerlo? ;cémo medirlo?

seEEBE "~
OEEEE e
OEENE e
=] ]

o8
PRy

Presentacio Biosphere
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8. Programes Ara Liecida

Club cI'Amics cle
Licicla 2021

37.428 socis
club 65 membres nous
damics 564 establiments adherits

de amigos .
delleida 83 ofertes publicades

Membres del Club

El Club esdevé una eina essencial de comunicacio i de fidelitzacio, ja que dona a
coneixer tot un seguit de propostes i ofertes exclusives dels empresaris turistics
lleidatans als socis del Club d’Amics de Lleida.

El Club d’Amics de Lleida tanca el 2021 amb 37.428 socis, amb un creixement
anual de 65 membres nous.

El Club reuneix 561 establiments adherits, 3 sén altes noves.

Tipologia d’establiments adherits

Pel que fa als establiments adherits al Club, cal remarcar que el sector del turisme
rural juntament amb els ens de promocio6 turistica lideren el nombre d’associats.
Segueixen les empreses de turisme actiu, que sén el grup d’establiments més
dinamic a I’hora de crear propostes exclusives per als socis, i el sector hoteler, amb
una atractiva oferta de descomptes i serveis.

Accions a establiments adherits

- Gestid de les altes dels nous EA.

- Assessorament a I'establiment adherit.

- Publicacié de les ofertes dels EA al web del Club d’Amics de Lleida.

- Adaptacié de totes les ofertes del web a les mesures COVID.

- Dinamitzacié de noves propostes pensades en benefici dels socis/es.

- Reedicié de material promocional del Club.

- Gestid del “Descobreix on és” del Club amb els establiments adherits: imatge a
descobrir i premi.
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Perfil dels membres del Club

El perfil del soci del club sbn homes i
dones solters/es d’entre 40 i 50 anys,
que s’expressa en catalaiviu ala
provincia de Barcelona. Fa vacances a
agost, a muntanya. A més acostuma
a sortir 1 cap de setmana al mes. Li
agrada el contacte amb la natura i
visitar monuments.

Contracta les vacances per Internet
0 agéncia de viatges en hotels 1*, 3 *
i cases rurals. Coneix Lleida i la visita
entre 2 i 5 vegades I'any per fer turisme.

El correu electronic és el mitja de
contacte més majoritari.
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Accions dirigides als membres del Club

-12 butlletins mensuals.

- 24 ofertes de la quinzena: proposta
d’oferta a destacar.

- Adaptacio6 dels butlletins durant la
pandémia (estructura amb altres
temes).

- Felicitacio aniversari.

- Felicitacio Nadal.

- Comunicacié guanyadors del
“Descobreix on és” del Club.

- Comunicat de les accions de promocio
turistica que es duen a terme:
campanyes Ara Lleida, revista Ara
Lleida, etc.

- Respondre a la bustia de suggeriments
del Club.

- Revisio de les dades personals dels
membres del Club.

Gauiin o s e 5l Firines: dn Lislds

— g

Guia g activitats

P

B W Ui e e TR Rl
Feavy sques v

e ot et sl e i e,

e g — g




Ofertes per tipus
de productes

Les ofertes
estructurades
de cara als socis
han estat 83;
predominen les
propostes de
turisme cultural,
turisme actiu,
hotels, turisme
rural, campings,

fires i gastronomia.

Ofertes per
comarca

Les comarques
meés proactives en
aquest 2021 han
estat la Noguera i
el Pallars Sobira.

Hotels

T. Rural
Campings
Apartaments
Albergs

T. Actiu

T. Cultural
Wellness
Gastronomia

Fires

Alt Urgell
Alta Ribagorga
Cerdanya
Garrigues
Gosol
Noguera
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d’Urgell
Segarra
Segria
Solsonés
Urgell

Val d’Aran
Altres

10
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Programes Ara Lleida

Programa
MotTurisme
Ara Llcicla _ r ”

- 84
MO establiments
MOTURISM, certificats:
Piinas 1 foress o U 50 allotjaments
turistics
34 serveis
complementaris

Mirador de Tiurana cap a 'embassament de Rialb. Foto: Javier Martin.

El projecte Moturisme Ara Lleida

Esta impulsat pel Patronat de Turisme de la Diputacio per posar en valor i
promocionar de manera especifica el segment del turisme vinculat als aficionats a
viatjar amb moto. Es tracta d’un projecte pioner a escala estatal.

La demarcacié de Lleida disposa, des de la darrera renovacioé I'any 2018, de 84
establiments certificats, dels quals 50 sén d’allotjament turistic i altres 34, de
serveis complementaris de restauracio, cafeteries i museus, entre d’altres.

Balancg de les actuacions de I’'any 2021

Accions realitzades per promocionar les 10 rutes que recorren
el Pirineu i les Terres de Lleida i els seus establiments i serveis
acreditats. A continuacio trobareu un breu recull de les
accions dutes a terme durant el 2021.

LA REVISTA ITALIANA "MOTOTURISMO”

La revista italiana "Mototurismo” va publicar un article sobre
el projecte de Moturisme a la seva edicio mensual.

FEDERACIO CATALANA DE MOTOCICLISME

Col-laboracio amb la seccié de Lleida de la Federacié
Catalana de Motociclisme amb la publicacié de totes les
accions i curses a les comarques lleidatanes aquest 2021.

RIDER 1000

Col-laboracié de Moturisme amb la Rider 1000, un
esdeveniment motociclista de categoria internacional no
competitiu que rep un total de 2.200 inscrits.

ISIDRE ESTEVE

El “dakaria” Isidre Esteve ha col-laborat amb Moturisme fent 5 3
difusio del projecte a les seves xarxes. RIDER 1000
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QUEBRANTABOOK

Col-laboracié amb la Quebrantabook, esdeveniment
motociclista no competitiu que parteix del Pont de Suert i
recorre part de les carreteres del Pirineu de Lleida.

MOTURISME A LES XARXES SOCIALS DE L'ARA LLEIDA

Publicacions a les xarxes socials per donar a coneixer les 10
rutes i la llista dels establiments i serveis acreditats.

REVISTA MOTO GP

Anunci de doble pagina del projecte Moturisme Ara Lleida
durant el Gran Premi de Valencia, el 14 de novembre passat.

RODIBOOK

Col-laboracié de Moturisme amb la 10a ed. de la Rodibook, que es
va celebrar el 3i4 de setembre amb un total de 1.200 inscrits.

COAST TO COAST BY TRIUMPH

Durant 'esdeveniment es va informar del projecte Moturisme
i es van lliurar desplegables i gadgets per als welcome packs i
premis I'dltim dia del ral-li. s s N wmean v

PETIT FUTE

Enviament d’'un emailing segmentat a 100.000 subscriptors

del mitja frances Petit Futé repartits per les zones EXPERI ‘EN [:lA
geografiques de Midi Pyrénées-Languedoc Roussillon-PACA. i l]N":A

CHEROKEE RIDER
CHEROKEE RIDER

Per quart any vam col-laborar amb Cherokee Rider, que
va tenir lloc a Rialb el 25 i 26 de setembre i va tenir la
participacié de 180 motoristes.

TITAN ROAD

Per segon any, Moturisme hi va col-laborar amb gadgets per
als welcome packs i desplegables del projecte.

VIATGE DE PREMSA DEL REGNE UNIT
Por la Tierra de los Hermanos Marquez.

REPORTATGE TV3

VIATGE DE PREMSA DEL BENELUX
Viatge de premsa del periodista Chris Wouters i el fotograf
Steven Hendrick, de la revista "Motoren & Toerisme”.

- REPORTATGE DEL PROJECTE MOTURISME AL
TELENOTICIES DEL MIGDIA | VESPRE QUE EMET TV3 %
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https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies/el-turisme-de-motos-de-carretera-creix-a-la-demarcacio-de-lleida/video/6102168/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies/el-turisme-de-motos-de-carretera-creix-a-la-demarcacio-de-lleida/video/6102168/
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L'espectacie

cle Ia floracio
arriba ales Terres
cle Lieicdla

Ara

tant i fan a prop. |

AUTEHTIER -,

+

Imatge de campanya. Floracio a Aitona.

L’espectacle de la floracio arriba a les Terres de Lleida

A la primavera, la floracié dels arbres fruiters converteix bona part de les Terres

de Lleida en una catifa multicolor en qué excel-leixen el rosa dels presseguersii el
blanc de les pereres, les pomeres i els ametllers, la qual cosa esdevé un sorprenent
espectacle turistic. Aquesta proposta turistica, nascuda I'any 2011 per iniciativa de
’Ajuntament d’Aitona per posar en valor el paisatge i I'activitat agricola del territori,
ha estat ampliada posteriorment a d’altres municipis lleidatans.

Objectiu

Un dels principals objectius d’aquest
projecte és reforcar el posicionament
del territori com una destinacio turistica
sostenible i posar en valor la seva
idiosincrasia.

La proposta de valor del producte

es basa en la identitat paisatgistica i
patrimonial en relacié amb l'activitat
agraria, coincidint amb el periode de
floracié dels arbres fruiters i amb la
transformacio cromatica de I'entorn per
crear un paratge unic, diferencial i molt
singular.

Accions de promocio

A causa de les restriccions per la pandémia, I'accié ha estat
molt focalitzada en la campanya online. A partir d’aquesta
campanya especifica es vol inspirar el client potencial a venir
a coneixer el territori.

Web i xarxes socials

Plataforma de promocid, on hi haura tota la informacié sobre
la floraci¢ i tots els continguts dels municipis implicats en el
projecte: www.lafloracio.cat.




Programa
Oleoturisme
cle Lieicla

35 experiéncies
oleoturistiques
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El projecte Oleoturisme de Lleida

El projecte “Oleoturisme de Lleida. El gust de la terra” presenta 35 experiencies i
activitats vinculades amb I'oli per gaudir-ne a les comarques de la Noguera, I'Urgell,

el Segria, les Garrigues i el Pallars Jussa.

Aquest any 2021 s’ha dut a terme un PLA DE PROMOCIO que preveu diferents actuacions:

« ACTUALITZACIO LANDING PAGE

« CAMPANYA PROMOCIO
SEGMENTADA A XARXES SOCIALS

« CAMPANYA DE COMUNICACIO

« PROMOCIO CONJUNTA AMB
L’AGENCIA CATALANA DE TURISME

OBJECTIU PLA DE PROMOCIO:
Aposta continuada per la promocio
i suport a la comercialitzacié de
I'oleoturisme de Lleida.

ESTRATEGIA DE PRODUCTE:

Convertir I'oferta en un producte turistic
competitiu i orientat a la demanda amb
propostes tematiques segmentades per
perfils de viatger i adrecades a diferents
mercats.

Durant el 2021 s’han actualitzat les
propostes d’oleoturisme al web

- www.aralleida.cat/oleo-turisme/ (.
S’ha traduit el contingut de la
plataforma a I'anglés i frances, per

tal de cobrir accions com I'enviament
d’un mailing segmentat a 100.000
subscriptors del mitja frances Petit
Futé.

Accions de promocié

El Patronat ha impulsat I'edicié d’'un video promocional sobre
el paisatge, les experiencies i el patrimoni rural i cultural
vinculats a l'oli, que es publicara a la web d’Oleoturisme.

També diferents peces audiovisuals adaptades a diversos
formats per a la difusié a través de les xarxes socials.

Dins del pla de promoci6 establert també es van programar
una serie d’actuacions que van complementar la promocio

ja iniciada a la web i xarxes socials propies, aixi com en
I'ambit de comunicacié cal destacar la preséncia a mitjans

de comunicacio generalistes i especialitzats d’ambit catala i
mitjans especialitzats d’ambit estatal. Destaquen reportatges
com els de "Tapas” i "Descobrir Catalunya”

També la revista Ara Lleida que edita el Patronat de Turisme
inclou un reportatge sobre I'oli i el projecte Oleoturisme.

També s’ha intensificat la promocié i comercialitzacio
conjunta amb ’Agencia Catalana de Turisme a través de les

plataformes de la institucio.

Finalment, es va treballar en I'actualitzacié de la nova seccid
dedicada l'oleoturisme a la web promocional de 'ACT.

- Oleoturisme: una nova manera de tastar Catalunya (3

4


https://www.aralleida.cat/oleo-turisme/
https://catalunya.com/que-fer/tasta/oleoturisme-una-nova-manera-de-tastar-catalunya
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Foto: Birding Lleida Expeditions.

El Pirineu i les Terres de Lleida acullen alguns dels projectes
més innovadors

Des del Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, amb la voluntat de reforcar
I'eix estratégic de I'ecologia, es va engegar I'any 2020 el procés d’identificacié de
'oferta ornitologica del Pirineu i les Terres de Lleida. Els resultats van servir per
permetre coneixer les propostes i experiéncies que s’oferia al territori i millorar
les eines comunicatives i promocionals per a aquest tipus de turisme. Aquest
recull d'informacio es va fer amb la col-laboracié dels Consells Comarcals de la
demarcaci6 de Lleida.

Fruit del recull d’informacié impulsat pel Patronat de Turisme amb l'objectiu
d’avaluar I'oferta del turisme ornitologic al Pirineu i les Terres de Lleida, I'any 2021
s’engega una segona fase del projecte, involucrant els actors que generen o
ofereixen serveis per als turistes de birding, és a dir, professionals especialitzats,
oferta d’allotjament i espais naturals per albirar aus i ocells.

El resultat ha estat el seglient:

Mitjancant la participacio dels Consells Comarcals i la informacio amablement
aportada pels experts del territori s’ha bastit una relacié d’hotels, cases rurals,
campings i altres establiments que han treballat en major o menor grau amb
turistes d’observacié d’ocells i altres branques del bioturisme, incloent-hi I'activitat
ornitologica i d’educacié ambiental mitjangant els ocells.

S’han referenciat i actualitzat dades de 54 iniciatives, en concret 32 establiments
hotelers i 22 professionals, empreses o organitzacions al territori actives a hores
d’ara. Dins I'ambit dels professionals i emprenedors 16 es dediquen a diferents
vessants del turisme d’observacio i fotografic d’ocells i 6, a la cieéncia ciutadana,
formacié académica i de nous professionals. Tota aquesta informacio es va
incorporar a mapes tematics per coneixer I'abast i distribucié al territori.

Pel que fa a l'allotjament especialitzat en turisme ornitologic s’han detectat 31
referéncies. Repartides comarcalment entre el Pallars Jussa (10), el Pallars Sobira
(8), 'Urgell (5), el Solsonés (3), la Noguera (3), la Segarra (1) i la Val d’Aran (1). Cal
destacar una oferta especialitzada detectada als Pirineus amb 19 establiments i 13
a les Terres de Lleida.
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En funcié del seu grau d’especialitzacio i serveis per als turistes d’ocells es va
dividir I'oferta en tres nivells.

¢ Nivell 1. Els que impulsen iniciatives i inclouen el birding dins la seva oferta.

« Nivell 2. Els que acullen habitualment activitats dins I'ambit de I'ornitologia, com
ara cursos o tallers.

¢ Nivell 3. Els establiments més o menys habituats a rebre turistes d’'observacio i
fotografia d’ocells.

DADES

Hotels i Hostals 7

Campings, Glampings i Refugis 5

Cases rurals 19
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Pel que fa als professionals del birding i serveis de turisme ornitologic al territori es
va detectar 22 iniciatives.

Finalment es va elaborar un quadre DAFO del producte birding:

TRETS POSITIUS NEGATIUS
INTERN Fortaleses Debilitats
EXTERN  Oportunitats Amenaces

Hostaleria Terres de Lleida i Pirineus per al turisme ornitologic

TRETS POSITIUS NEGATIUS

INTERN Extensa xarxa d’establiments No preparada, assessorada o avaluada per al perfil
per tot el territori. de l'usuari del turisme ornitologic.

EXTERN  Destinacio prioritaria interna-  Territoris adjacents en una situacié més organitzada.
cional per la seva diversitat Competéncia directa amb les mateixes especies.
ornitologica.

Guies de turisme ornitologic

TRETS POSITIUS NEGATIUS

INTERN Excel-lents professionals, de No se’ls dota d’eines de reforgament i projeccio
primer nivell. Preparats per a professional com ara aparadors internacionals.
birdwatchers de tot arreu.

EXTERN  Valorats pel seu gran Tour-leaders d’origen i empreses de birding de
coneixement i I'alt nivell gran volum al centre d’Europa que operen al nostre
ornitologic de Catalunya a territori.

escala europea.
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Draltra banda i també fruit de la investigacié i recerca cal destacar que el Pirineu i
les Terres de Lleida acullen alguns projectes innovadors i en alguns casos insolits,
tant per a Catalunya com, fins i tot, a escala europea. A tall d’exemple:

¢ Al vessant dels Pirineus I'any 2002 es va inaugurar al Pallars Sobira el Centre de
Natura MénNatura Pirineus, el primer d’aquestes caracteristiques al pais.

o Al Pallars Jussa s’ofereixen els cursos internacionals de 'Escola d’Ornitologia i
Birding.

Al Segria la Xarxa d’Estacions Biologiques i la Universitat Catalana d’Estiu de
Ciencies de la Natura ofereixen practiques universitaries i I'nic curs de gestio
d’hotels per al birding i el bioturisme.

o La Universitat de Lleida va convocar dues edicions del curs en turisme
ornitologic.

e | una accio innovadora a Europa recorre el nostre territori cercant les millors
propostes de la Mediterrania. Es el MedBirdingFest Round, que s’atura als
Pirineus i a les Terres de Lleida en el seu tracat des del Delta del Po al Delta de
I’Ebre.

* No s6n menys importants les propostes locals que acosten la natura a les
families i que generen futurs turistes d’ocells i fauna, com ara la Caseta de I'Oliba
a Vallbona de les Monges.

Des de la vessant comunicativa es va fer una analisi de la divulgacié del turisme
ornitologic a la demarcacié de Lleida, posant el focus en les principals xarxes
socials (Instagram i Facebook) aixi com al motor Google. El resultat va ser que
s’emprava 300 usos del terme “birdinglleida” i menys de 20 per a “ornitologialleida”.

Per acabar, tota I'oferta de birding detectada esta previst que es treballi 'any 2022
per tal de difondre-la a través de la pagina web del Patronat de Turisme.
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Programa 93 paquets turistics en oferta al
- ° Pirineu i les Terres de Lleida
AgE“CI?S 31 ageéncies de viatges receptives

Receptives

Ara Licida

Programa d’Agéncies de Viatges receptives

El Patronat de Turisme disposa d’'un Programa d’Agencies de Viatges receptives
des de I'any 2016 amb l'objectiu de fomentar linies de col-laboracié a través
d’accions de promocié per impulsar la comercialitzacié del Pirineu i les Terres de
Lleida amb la voluntat d’'incrementar l'activitat turistica al territori.

Seguint el sistema desenvolupat I'any 2020 per a la creacio de la Plataforma B2B
Ara Lleida-ACAVE, que fomenta la relacié comercial entre agencies receptives de
la provincia de Lleida amb agéncies emissores de la resta del pais, s’ha proposat
'any 2021 fomentar la venda de paquets estructurats de les agencies de viatges
receptives a través de 'ampliacié de la plataforma B2C del Patronat de Turisme.

En aquest sentit, els usuaris tenen a la seva disposicio els diferents paquets
turistics estructurats que ofereixen les agencies de viatges receptives de la
demarcacio de Lleida, amb els seus contactes, preus, serveis i la descripcio del
paquet turistic.

Aixi mateix es posa en valor I'oferta de natura i de turisme familiar vinculat amb
la sostenibilitat que configuren els valors associats amb la destinacié turistica de
Lleida i com a producte demandat en 'actual situacioé postpandémica.

Els paquets de les agencies de viatges receptives es difonen de forma global a
través de la plataforma https://bookexperience.aralleida.cat/ [ aixi com els mitjans
socials del Patronat de Turisme.

CALILL PELS
COME:

HEW|
PARATGH

Plataforma Bookexperience B2C


https://bookexperience.aralleida.cat/
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Programa
Oficines
cde Turisme
Ara Llecicda

Foto: Torisme Val d’Aran.

Les Oficines de Turisme del Pirineu i les Terres de Lleida
son el punt de trobada inicial indispensable per convertir
en experiéncia turistica la informacio que el visitant ha
obtingut préviament a Internet.

Per optimitzar I'atencid al viatger i, alhora, enfortir aquest rol dinamitzador, el
Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida coordina des de I'any 2016 un

programa especific destinat als responsables de les Oficines de Turisme del

Pirineu i les Terres de Lleida.

Aquest programa té per objectiu millorar la gestio de les diferents
microdestinacions turistiques de la demarcacio de Lleida per mitja de I'Us d’eines
tecnologiques, accions especifiques i formacié especialitzada que millorin
I’experieéncia de I'atencio del visitant a la destinacio.

El programa d’actuacions durant el 2021 ha estat:

» Donar continuitat amb implantacio de la connexié al servei de wifi gratuit del
Patronat de Turisme de la Diputacio adregat als visitants que s’informen a les
Oficines de Turisme.

o Coordinar les necessitats de millora del gestor estadistic Oficines de Turisme
de Catalunya (OTC) liderat per la Direccié General de Turisme de la Generalitat de
Catalunya.

» Organitzar formacié sobre novetats, tendencies i noves tecnologies aplicades al
turisme que el 2021 ha coincidit amb el Pla de Formacié 2021-2022.

 Facilitar equipament com ara plafons de doble funcié promocional i audiovisual.

e Preparar material digital per oferir als visitants com la Guia d’Activitats estacional,
la qual pot ser consultada a través d’'un QR, per raons de sostenibilitat.

Els técnics que reben els turistes, visitants, excursionistes... permeten disposar
d’un termometre perque el Patronat conegui les demandes dels viatgers. Per aixo
I’ens va crear aquest programa per a totes les oficines de la demarcacioé.

GUIA D’ACTIVITATS

GUIA DE ACTIVIDADES
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Durant l'any
2021 el
Patronat de
Turisme va
participar en
un total de 4
fires
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9. Participacio en fires

Durant el 2021 el Patronat va fer la promocié en el mercat
europeu emissor tradicional com el Benelux amb preséncia en
el circuit de fires de 'ACT.

| en el mercat nacional va participar en Fitur, B-Travel i Fira de
Mostres de Girona.

Participacio en fires

e

Amb estand dins de I’Agéncia Catalana de Turisme

BENELUX
- VAKANTIE BEURS

4 —

MADRID
-FITUR

BARCELONA
- B-TRAVEL

GIRONA
- FIRA DE MOSTRES

- VAKANTIE BEURS
Utrecht. Holanda / 23-24 d’abril
Caracter: geneérica

Tipus de participacié: Online

- FITUR
Madrid / 19-23 de maig
Caracter: genérica

Tipus de participacio: Presencial. Modul Pirineus/Terres de
Lleida

- B-TRAVEL
Barcelona / 11-13 de juny
Caracter: generica

Tipus de participacié: Presencial. Modul Pirineus/Terres de
Lleida

Amb estand propi d’Ara Lleida

- FIRA DE MOSTRES DE GIRONA
Girona / 28 d’octubre a 1 de novembre
Caracter: generica

Tipus de participacio: Taulell Ara Lleida

Fira de Mostres de Girona.

U = |
de Lleida - % Pirineu 1|5l! Llgida

o

Fira B-Travel. Barcelona.
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10. Viatges professionals

Presstrips i blogtrips

=

Destacats mitjans de comunicacio i periodistes acreditats,
touroperadors i bloguers van gaudir en directe de la diversitat
de les experiencies turistiques de les comarques de Lleida.

La natura i el turisme sostenible van ser els protagonistes
d’una bona part d’aquests viatges professionals.

1 viatge de familiaritzacié, famtrip
19 viatges de premsa, presstrips
3 viatges de bloguers, blogtrip

Luxury Travel a I'Alta Ribagorca.

Memoria d’Activitats 2021

VIATGES PER
PROMOURE |
VIURE LA LLEIDA
TURISTICA

PRESSTRIP DATES PRODUCTE MERCAT
PT Revista Ziklo 28/02 - 2/03 CICLOTURISME ESTATAL
BT Deparunner 22-26/03 TRAILRUNNING ESTATAL
PT Tus Destinos 25-28/03 CIUTATS AMB CARACTER | POBLES ESTATAL
AMB ENCANT
PT Tomi Misser-Gravacié de 3 microcap- 13-15/04 ACTIU ESTATAL
sules d’actiu-Lymbus
PT Luxury Travel 4-7/05 NATURA, CULTURA, GASTRONO- ESTATAL
MIA
PT Adventures Atlas 10-17/05 ACTIU ESTATAL/ INTERNA-
CIONAL
PT Reportatges Diari Ara 11-12/06 CULTURA CATALA
PT Revista On 10-13/06 NATURA, CULTURA, GASTRONO- ESTATAL
MIA
PT 101 llocs més sorprenents de Cata- 24-29/06 NATURA | CULTURA ESTATAL
lunya
BT Influencer Maria José Cayuela 18-20/06 NATURA | MUNTANYA EN FAMI- ESTATAL
LIA-DTF
PT Trip Cami Ignasia—Bradt Travel Books 23-26/06 CULTURA-CAMI IGNASIA INTERNACIONAL
PT 2a Part del PT Adventures Atlas 28/06 - 2/07 ACTIU ESTATAL/INTERNA-
CIONAL
PT Trip Cami Ignasia—Sr. Manuel Meyer ~ 12-14/07 CULTURA-CAMI IGNASIA INTERNACIONAL
PT Rodatge Med Pearls-Garrigues 3-4/09 MULTIPRODUCTE INTERNACIONAL
PT Turismo Verde & Jordi Bastart 3-8/09 NATURA, CULTURA, GASTRONO- ESTATAL
MIA
PT “En moto por la Tierra de los Herma-  13-17/09 MOTURISME INTERNACIONAL
nos Marquez”
PT Reportatges per a "Viaje a itaca” de 14-18/09 NATURA/CULTURA NACIONAL
RTVE
BT Influencer Sara Guchi 17-19/09 NATURA | MUNTANYA EN FAMI- ESTATAL
LIA-DTF
PT Motoren en Toerisme 27/09 - 3/10 MOTURISME INTERNACIONAL
PT Grégory Rohart-Objective Nature 18-23/10 ORNITOLOGIA INTERNACIONAL
FT Buy Catalonia 28-30/09 ESPORTIU ESTATAL/INTERNA-
CIONAL
PT Congrés Ciclo BCN 2021 3-5/10 ESPORTIU-CICLO ESTATAL/INTERNA-
CIONAL
PT Food Safaris 19-21/10 ENOGASTRONOMIA INTERNACIONAL
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Les estacions
d’esqui del
Pirineu de
Lleida han
invertit

13,5 milions
d’euros
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1. Presentacions

11
ESTACIONS
D’ESQUI

140
EMPRESES
AMB OFERTA
ESPECIALITZADA

26.000
PLACES
D’ALLOTJAMENT

Presentacio dela
temporacda Neu de Licicda
2021-2022 ! T

La presentacié de la campanya de neu 2021-2022 es va dur a
terme el 2 de desembre de 2021, conjuntament pel Patronat

de Turisme de la Diputacio de Lleida i els representants de les + 500 KM
estacions d’esqui i ’TACEM. PISTES D’ESQUI

L’acte es va fer de manera virtual i es va transmetre en
directe pel canal YouTube des dels estudis de Lleida TV.

La temporada va arrencar amb més de 13,5 milions d’inversio,
que representa el 35 % del que han invertit el conjunt de les
estacions d’esqui de I'Estat espanyol (38,2 milions), la xifra més
alta dels darrers anys.

El Pirineu lleidata continua representant una de les millors
ofertes de neu de I'Estat espanyol, com també a escala
internacional, per practicar I'esqui alpi i nordic i gaudir de
I'ampli ventall d’activitats complementaries a la neu amb els 11
centres d’hivern i 140 empreses especialitzades en els esports
(7 més que la temporada anterior) distribuides entre la Val
d’Aran, el Pallars Sobira, I'Alta Ribagorga, el Solsones, I'Alt Urgell
i la Cerdanya lleidatana.

Campanya “Lleida t’espera de nou. Viu-la!”

Campanya de comunicacié d’hivern 2021/2022 amb el lema
“Lleida t'espera de nou. Viu-la!”, que convida a gaudir de la neu
i de les activitats d’esqui al Pirineu de Lleida, perd tambeé va
associada a propostes de descoberta del territori, gastronomia
i productes de la terra.

1) ensocoes ' igud sl ra de 500 L di putes

Campanya “Lleida t’espera de nou. Viu-la!”.
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2021 s’enceta
amb 205
empreses, un
decreixement
del12 % a
causa de la
COVID-19,
que també va
ocasionar una
perdua del 45
% dels serveis
contractats
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Presentacio dela
femporada de Turisme
ActTiu 2021-2022

La presentacioé de la temporada de Turisme Actiu 2021-2022
es va dur a terme conjuntament pel Patronat de Turisme

de la Diputacio de Lleida i els representants de I’Associacio
d’Empreses d’Esports d’Aventura del Pallars Sobira, per fer un
seguiment de l'inici de la nova temporada.

Lacte va tenir lloc a la comarca del Pallars Sobira i
posteriorment es va fer un seguiment de la baixada
d’embarcacions pel riu Noguera Pallaresa.

Dades de la temporada

El nombre d’'empreses operatives en el conjunt de la
demarcacio per a aquest any 2021 és de 205,162 estan
localitzades a la zona dels Pirineus.

El Pallars Sobira és la comarca que concentra un major nombre
d’oferta amb 55 empreses. La Val d’Aran ocupa el segon lloc
amb 23 empreses, seguida de I'Alt Urgell amb 19, el Solsonées
amb 18, 'Alta Ribagorca amb 17, la Cerdanya lleidatana amb 16 i
el Pallars Jussa amb 14.

Les comarques de la plana disposen de 43 empreses
distribuides de la manera seglient: la Noguera lidera el
ranquing amb 10 firmes, seguida del Segria i I'Urgell amb 8
cadascuna, les Garrigues amb 7 i la Segarra i el Pla d’Urgell
amb 5.

Activitats

Les activitats de terra guanyen terreny. Pel que fa les activitats
d’aigua, el rafting continua essent I'activitat estrella, seguida
del descens de barrancs. Finalment, les activitats d’aire, amb el
parapent i I'ala delta s’han consolidat com les manifestacions
emblematiques de les activitats aéries a les comarques de
Lleida.
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12. Accions cie promocio

S’han impulsat diverses accions promocionals des del Patronat de Turisme de la
Diputacidé de Lleida. La segmentacié per productes i mercats ha estat la principal
estrategia per interactuar amb els diferents interessos del public en els mercats
tant nacionals com internacionals.

Difondre les novetats i donar a cong&ixer les experiéncies turistiques que sorgeixen
del territori ha estat basic per connectar i interactuar amb els diferents publics i
aportar notorietat.

El Patronat de Turisme impulsa un gran nombre d’accions de promocié i dona su-
port a la comercialitzacio en segments de mercats clau. Tot seguit enumerem les
accions més destacades.

Artiga de Lin. Val d’Aran. Foto: Oriol Clavera.
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Accions clestacacies amb
els mercats internacionals

DIVERSOS MERCATS

Dotaci6 de continguts per a productes als mercats emissors prioritaris com sén
Franca, Alemanya, Benelux, Regne Unit i Israel.

FRANGA / ACCIONS

CAMPANYA DE RELACIONS PUBLIQUES TARDOR

Campanya de relacions publiques a Franca amb I'objectiu : i e o G
d’incrementar el coneixement del Pirineu i les Terres de Lleida
i posicionar-se com una destinacié competitiva a través d’una
empresa de relacions publiques especialitzada. e a —
o . o Les raisons pour s'échapper dans les
La campanya es va adrecar a mitjans de comunicacio tant Pyrénées de Lieida cet automne
offline com online per arribar al public final.

| COMMUNIQUE DE PRESSE |

La campanya es va centrar en la temporada de tardor
adaptant-nos a I'obertura de mercats postpandéemia.

Algunes accions per aconseguir aquesta interaccio¢ van ser:
- Newsletters i comunicats de premsa segmentats

- 13 circuits de Trail Running sans frontiéres dans les

s phate: ExSnn S0ris

Pyrénées et les Terres de Lleida 4 S A A i R e i
. | L . poosibilités diwnivitts coltuerlies en toes genres. de magaifiques paysages aux muhiples

- Les raisons pour s’échapper dans les Pyrénées de Lleida ool e gus oo savursen et bt i e o ol
séanir de diteste of orpeealast i anbind ans sn vsprrle berritiir ul s dialisgee

Cet autornﬂeLﬂj pas s fongue @ shosdame tradivien eudimadre, I8 Guase de s produits ot les
S mmmsmmcmum:mmmm
” . LY . 2 femtivaly o i L L Livica i a

- "Moturisme” 3 Lleida @ e et T A e e

- Comme a la maison Destination Familiale (¥

- Escalade a la frontiere: les spots de Chris Sharma dans
les Pyrénées et les Terres de Lleida (4

- Famtrips i presstrips

- Continguts editorials
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https://mailchi.mp/d4140e8ed14d/lactu-des-pyrnes-de-lleida-4874805?e=92ee05d64d
https://mailchi.mp/d4140e8ed14d/lactu-des-pyrnes-de-lleida-4874805?e=92ee05d64d
https://us5.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=46fbe0cc658019cbd111c60b6&id=8e54938990
https://us5.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=46fbe0cc658019cbd111c60b6&id=8e54938990
https://mailchi.mp/3da30a0be764/lactu-des-pyrnes-de-lleida-4859597?e=92ee05d64d
https://mailchi.mp/16704ffbeb0c/lactu-des-pyrnes-de-lleida-4475965?e=92ee05d64d
https://mailchi.mp/0e52a27b4af4/lactu-des-pyrnes-de-lleida-4874797?e=92ee05d64d
https://mailchi.mp/0e52a27b4af4/lactu-des-pyrnes-de-lleida-4874797?e=92ee05d64d

Accions de promocié
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PETIT FUTE

Campanya online per reforgar el Pirineu i les Terres de Lleida
per productes al mercat francées. La campanya s’ha centrat
en les zones geografiques Midi Pyrénées—Languedoc
Roussillon i PACA.

Vous étes passionné
de voyages a moto?

La campanya ha inclos:

- Article esponsoritzat sobre turisme familiar que queda 1)
posteriorment al repositori de continguts de Catalunya: MOTURISME
Escapade touristique en famille dans les Pyrénées et les. B o e
Terres de Lleida. 2 o el o o 9 o desroues e des

- Publicacio6 de 2 posts esponsoritzats a les xarxes socials oot s oo

(Tardor i Biosphere).

- Enviament de 2 mailings segmentats a 100.000 suscriptors
(Moturisme i Oleoturisme).

Patit Futd

Just e

8 tepetitfuteofficiel

Vous B1es un voyageur responsable attaché 3 la préservation de
La plandte et de nos Eoosystémes 7 Bienvenue dans les Pyréndes
et bes Terros de Lleida ! Une destination dotée d'une identité
propre qui mise sur I durabilité, B respansabifité et be tourisme
deologique. En mai 2021 | label *Biosphére Destination” a
salué notre engagement vers Lne gestion durable du tourisme.
@aralleida

Pour en savair plus @ hetpe/fow ly/LEKRS0GpIHY

SADNLI¢ica P @ =Aralicida sBiosphereDestination B

lepetitfuteofficiel

Vivre le spectacie et la poésie de automne
dans les Pyrénées et les Terres de Ligida. Un
moment idéal pour profiter en famille d'un
stjour relaxant, contempler les nuances de la
nature, pratiquer le tourisme actif, découvrir
notre destination 3 lravers des visiles
culturelles tout public, se délecter de produits
authentiques sur les faires et les marchés
gastronomiques. @aralleida
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WNAT Quter 8 A AAvED o L e
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Commend

TOUR OPERADOR TERRA NOBILIS

La plataforma cultural francesa Storia Mundi va oferir una
conferencia sobre el romanic de la Vall de Boi, Patrimoni
Mundial, amb la col-laboracié del Patronat de Turisme i
I’Agéncia Catalana de Turisme, com a accié cooperada de
cultura.

Aquesta accié forma part d’un cicle de conferéncies culturals
al mercat frances, a través de la plataforma del TO Terra
Nobilis. 4

La conferéncia, titulada “Un exemple Unic d’art romanic: les
esglésies catalanes de la Vall de Boi”, tenia com a finalitat

promocionar i posar en valor I'oferta turistica del Pirineu de
Lleida al mercat frances i la captacié de turista cultural pur.


https://www.petitfute.com/d1800-province-de-lleida/actualite/m4-idees-week-end-et-vacances/a24516-escapade-touristique-en-famille-dans-les-pyrenees-et-les-terres-de-lleida.html
https://www.petitfute.com/d1800-province-de-lleida/actualite/m4-idees-week-end-et-vacances/a24516-escapade-touristique-en-famille-dans-les-pyrenees-et-les-terres-de-lleida.html
https://www.terranobilis.com/
https://www.terranobilis.com/
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ISRAEL / ACCIONS

Accions i continguts per al mercat d’Israel, que fan en radio, premsa i plataforma
digital.

ENTREVISTA RADIO KAN

Entrevista a la radio Nacional de Israel, KAN, a la secci6 de parla hispana, un
especial del projecte "Perseguits i salvats”. El format ha estat una historia
intercalada amb una entrevista explicativa.

El public al qual ha anat adrecada és public israelia i jueu de parla hispana a escala
internacional.

www.kan.org.il &

AEPJ-ASSOCIACIO EUROPEA DE PATRIMONI JUEU

La Diputacio de Lleida, a través del Patronat de Turisme, i a partir del projecte
“Perseguits i salvats”, 'any 2019 va passar a formar part de I’Associacié Europea
per la preservacio del Patrimoni Jueu (AEPJ).

Lobjectiu ha estat recuperar la historia i el patrimoni per tal de convertir-lo en un
reclam turistic i difondre’l al maxim a escala nacional i internacional.

Durant el 2021 hem continuat formant-ne part, el Patronat també ha assistit a
'assemblea general de I'’AEPJ (online) que se celebra cada any.

Des de 'AEPJ s’ha coordinat el web de la ruta europea de patrimoni jueu, dins de la
qual es troba la ruta catalana, on Lleida ha tingut una presencia destacada.

L’AEPJ garanteix, a través dels seus propis mitjans, la promocio i difusié
internacional del projecte i de les diferents activitats que es desenvolupen al seu
voltant.

ARTICLE PASSPORTNEWS ISRAEL

Article publicat la primera semana de juny a PassportNews.

(:QSSPDRT
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ALEMANYA / ACCIONS

EL PIRINEU | LES TERRES DE LLEIDA S’HAN PROMOCIONAT A BERLIN EN EL
MARC DEL RESTART EUROPE

Catalunya s’ha promocionat a les principals capitals d’Europa. LAgéncia Catalana
de Turisme i el Departament d’Empresa i Treball s’han iniciat en una gira per 5
capitals europees, Paris, Berlin, Madrid, Amsterdam i Londres, per promocionar
Catalunya com a destinacio i impulsar aixi la reactivacio del turisme als mercats de
proximitat.

En aquestes presentacions, emmarcades en I'accié Catalunya ReStart Europe, ha
informat de totes les novetats de la destinacié catalana a través del Grand Tour de
Catalunya, un producte turistic en forma de ruta circular que permet recorrer els
principals atractius del territori en 5 trams.

El15 de juny el Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida ha participat

en la primera presentacio a Berlin, on s’ha presentat la destinaci6 catalana al
public alemany. En aquesta primera convocatoria hi va haver 16 periodistes
apuntats, representant els diaris més importants d’Alemanya: Welt am Sonntag,
Tagesspiegel, FAZ, Die Zeit, Taz, Der Spiegel, Elle, televisio i radio regional RBB i dos
bloguers.

La segona presentacié europea on s’ha participat ha estat el 30 de juny a
Amsterdam.

BENELUX / ACCIONS

PROMOCIO DE LA RUTA CAMINS VIUS AL VOLTANT DEL PN D’AIGUESTORTES
| ESTANY DE SANT MAURICI

En collaboracié amb la marca Senderisme de I’Agéncia Catalana de Turisme es
va publicar contingut a la plataforma holandesa Ektiv de la ruta Camins Vius al
voltant del Parc Nacional d’Aigtiestortes i Estany de Sant Maurici.

- Wandel in zes dagen door het mooiste landschap van de Pyreneeén (ecktiv.nl)



https://www.ecktiv.nl/wandel-in-zes-dagen-door-het-mooiste-landschap-van-de-pyreneeen/
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Accions enogastronomicues

el territori.

i El Patronat de Turisme ha impulsat tot un seguit d’accions
amb la finalitat de donar a conéixer els cellers i els seus vins,
? com també la riquesa turistica que els envolta tot dinamitzant

Premis Vinari

Els Premis Vinari dels vins catalans, organitzats per
vadevi.cat, neixen el 2013 amb l'objectiu de donar a coné&ixer
i promocionar la qualitat dels productes vitivinicoles que
s’elaboren a Catalunya. El certamen, que celebra la 9a
edicio, compta amb el suport institucional del Patronat de
Turisme en lliurar-se per primera vegada premis vinculats a
I'’enoturisme. La col-laboracioé va constar en:

Preséncia a les comunicacions de premsa i accions de
difusio:

- vadevi.elmon.cat (4

- Preséncia Ara Lleida al material grafic i a les accions dels
Premis Vinari. (3

Preséncia Ara Lleida al Tast Final dels Premis Vinari
- Nom del Premi al millor tastador i lliurament del premi

durant la gala. (@

Difusio Vadevi/Grup Mén (web i xarxes socials)

e Redaccio i publicacié de contingut sobre enoturisme de
la demarcacio de Lleida, Ruta del Vi, etc. a Vadevi (seccid
d’enoturisme) i a la seccio de turisme del diari "El Mén”.
Accid a xarxes socials de Premis Vinari i Vadevi.

o Difusio d’'un sorteig d’una estada turistica amb enoturisme.

« Campanya display a Vadevi. Activacié d’anuncis baners en
diferents formats.

Emissié del video d’Enoturisme Lleida, tant a la gala d’estiu
com a la gala d’'octubre, on es va fer public el millor vi de
Catalunya.
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https://vadevi.elmon.cat/app/uploads/ca87878giuadouuosad.pdf
https://vadevi.elmon.cat/app/uploads/ca87878giuadouuosad.pdf
https://vadevi.elmon.cat/app/uploads/ca87878giuadouuosad.pdf
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/programa/premis-vinari-2021/video/6123252/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/programa/premis-vinari-2021/video/6123252/
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Benchmark d’enogastronomia al Pallars Jussa

Una vintena de cellers de vins i caves de Catalunya, com també productors de
cervesa, han participat en un benchmark d’enogastronomia al Pallars Jussa,
organitzat per ’Agencia Catalana de Turisme en col-laboracié amb el Patronat de
Turisme de la Diputacié de Lleida i 'oficina de turisme del Consell Comarcal del
Pallars Jussa.

La trobada ha tingut com a objectiu conéixer destinacions de turisme
enogastronomic de Catalunya i experiencies d’exit del territori i afavorir el treball
en xarxa. S’han fet visites guiades i tastos al celler Castell d’Encus, a Talarn, a la
cerveseria C-Tretze i a la fabrica de licors Portet, a la Pobla de Segur.

Aquesta accio6 s’inclou en el pla d’accions anual del Programa Enogastronomia de
I’Agencia Catalana de Turisme, que aglutina les marques Enoturisme Catalunya,
Hotels Gastronomics i Experiencies i amb el qual col-labora el Patronat de Turisme.

Fotografies: Arxiu del Patronat.
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Accions fruit del conveni amb la DO Costers del Segre

- Lleida Wine Track. Col-laboracié amb I'empresa PonentXperience per al
desenvolupament d’'una ruta d’orientacié autonoma entre diferents cellers d’una
subzona en concret de la Denominacié d’Origen Costers del Segre que es troben
dins de la Ruta del Vi de Lleida, per fer a peu o en bicicleta, i que es podran
adquirir a través d’una plataforma de comercialitzacio online especifica.

-> Accio de formacié “Com vendre vi i enoturisme a través de les xarxes
socials”. Sessio formativa dirigida als socis amb l'objectiu que aprenguin eines i
tecniques per fer front a la venta de vi i enoturisme a través de les xarxes socials.

- Famtrip Agéncies Receptives de Lleida. Organitzacio de dos viatges de
familiaritzacié de la Ruta del Vi de Lleida per a agencies de viatges receptives de
Lleida, amb l'objectiu que coneguin de primera ma que és la ruta i qué pot oferir
als turistes. Es van fer dues zones els dies 10 i 17 de novembre: Segria i Garrigues.

- Material de promocio per als restaurants i allotjaments. Obtenci6 d’'imatges
de qualitat de 17 restaurants i allotjaments de la Ruta del Vi de Lleida, amb la
finalitat de fer accions de promoci¢ a xarxes socials, triptics informatius, web, etc.

-» Campanya de publicitat en radio. Realitzacié d’'una campanya de publicitat de radio
durant la tardor. La campanya de radio es va retransmetre de I'1 al 10 d’'octubre, just
abans del pont del Pilar amb l'objectiu de donar a conéixer la Ruta del Vi de Lleida tot
fent un “call to action” a visitar els cellers de la DO Costers del Segre.

« RAC1 BCN: 50 falques en els programes de maxima audiéncia: “El Mon” de Jordi Baste,
Versié RAC1i Via Lliure.

« RAC1 LLEIDA: 50 falques, posicionades també en els programes més escoltats.

« RAC105 LLEIDA: 50 falques.

o SER LLEIDA: 150 falques.

» ONDA CERO LLEIDA: 150 falques.

- Xarxes socials Ruta del Vi de Lleida. Difusio de la Ruta del Vi de Lleida a través
de la gestio de les xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram).
Actualitzacio, millora d’imatges i continguts del web Ruta del Vi de Lleida aixi com
accions de posicionament.

- Accio amb influencers. L’'accié consisteix a convidar 8 influencers potents en
I'ambit enoturistic a xarxes socials i amb els perfils que ens interessen per tal que
vinguin un cap de setmana a “viure” de primera ma que és la Ruta del Vi de Lleida
i que elles en puguin fer resso a les seves xarxes.

Almagro
Imagro
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Accions oleotTurisme

Durant el periode 2021 s’han dut a terme diverses accions de
promocio i de comunicacio, de diferent caire.

Accions de promocio i de comunicacio

- Actualitzacié landing page. Actualitzacié del portafolis
d’experiencies oleoturistiques vinculades al projecte.

- Traduccio de tot el contingut de la plataforma a I'angles
i francés amb l'objectiu d’atendre la demanda d’aquests
mercats i disposar d’una eina de promocio internacional.

- Campanya de promocié segmentada a xarxes socials.

- Campanya de comunicacio especifica: diversos repor-
tatges i continguts on i offline. Algun mitja destacat com:
reportatge a “Tapas” i a "Descobrir Catalunya”.

Campanya Ara Lleida 2021 oleoturisme

- Campanya promocié segmentada a xarxes socials.

GASTRORUTAS

Txusma Pérez Azaceta - Eduardo Vifiuales - César Barba

Prélogo de
MARTIN BERASATEGUI

- Original de campanya 2021 d’oleoturisme.

Llibre "Gastrorutas Pirineos”

Col-laboracié amb la guia de 30 excursions pels Pirineus de
Navarra, Arago i Catalunya. La guia és una invitacio a desco-
brir i degustar el sabor dels Pirineus perque cadascuna de
les rutes va acompanyada d’un producte gastronomic local

i també del suggeriment de restaurants amb encant per
acompanyar cada excursio i passejada proposada.

Revista "Tapas”

Col-laboracié amb la revista "Tapas” per als mesos de juny i
octubre. Laccio6 consisteix en una pagina de publicitat, una
doble pagina de continguts i difusio via xarxes socials. Els
continguts de juny aniran destinats a la promocio de la Ruta
del Vi de Lleida de cara al turisme de proximitat per a l'estiu.
Per al mes d’octubre, I'accié promocional anira dirigida a pro-
mocionar les propostes i paquets del web Oleoturisme.
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Accions cle Cultura

“Perseguits i salvats”

PIRINEU DE LLEIDA

RUTES «PERSEGUITS | SALVATS»

Accions 2021 AEPJ-Associacié Europea de Patrimoni Jueu

Sota l'aixopluc de 'AEPJ es continua treballant en el disseny i estructuracio d’'una
ruta de patrimoni jueu catala que s’integri en les rutes de patrimoni jueu europeu
que impulsa ’AEPJ amb el suport i homologacié del Consell d’Europa. La ruta
catalana incloura les rutes del projecte "Perseguits i salvats”.

Aixi mateix, '’AEPJ garanteix, a través dels seus propis mitjans, la promocié i difusio
internacional del projecte i de les diferents activitats que es desenvolupen al seu
voltant.

El Patronat també ha assistit a I'assemblea general de 'AEPJ (online) que se
celebra cada any.

Activitats desenvolupades entorn al projecte “Perseguits i salvats”:

1. Rutes a Wikiloc a la web d’Ara lleida
S’han georeferenciat amb GPS i punts d'interés (waypoints) sis rutes de
"Perseguits i salvats”. Es poden descarregar a la web d’Aara Lleida.

2. Programa conjunt amb I’AEPJ

Seguint 'objectiu de garantir la Preservacié i Promocioé de la Cultura i el Patrimoni
Jueus (AEPRJ), des d’Ara Lleida es participa amb I'associacié europea en un
programa conjunt entre els seus socis catalans (Diputacié de Lleida, Patronat

del Call de Girona i associacié Mozaika) per tal de difondre diverses activitats
vinculades al patrimoni jueu existent a cadascun dels seus ambits territorials.

3. Col-laboracié amb els Consells Comarcals del Pirineu

S’han elaborat unes propostes concretes d’activitats i s’han programat en
coordinacié amb alguns Consells Comarcals del Pirineu per on passen les rutes:
Torisme Val d’Aran i amb les Oficines de Turisme dels Consells Comarcals del
Pallars Sobira, Alt Urgell i Cerdanya.

4. Accions al mercat israelia
- Entrevista Radio Nacional d’Israel-KAN www.kan.org.il &
- Article PassportNews Israel (4
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Terra Nobilis

La plataforma cultural francesa Storia Mundi va oferir el mes
de novembre una conferéncia sobre el romanic de la Vall de
Boi, Patrimoni Mundial.

Guia Cami Ignasia

Edicié d’una guia-llibre de promocié del Cami Ignasia. Aquest
material estara produit per I'editorial Bradt Travel Guides i
es preveu que estigui acabat a la tardor. www.bradtguides.com.

Guia Cami de Sant Jaume

Conjuntament amb I’Agéncia Catalana de Turisme i la resta
de Patronat de Catalunya, s’ha fet una Guia del Cami de Sant
Jaume que transcorre per Catalunya. Es de I'editorial Piolet i
esta escrita per Callum Christie.

Es tracta d’'una primera guia complerta i exhaustiva que
inclou tot el tram catala del Cami i esta traduida del castella
al catala, I'angles i el frances. Una bona eina per donar a
coneixer el Cami, que fomenta el turisme d’interior i que posa
en valor la cultura i la natura.

Accio “Tus Destinos”

tusdestinos.net 2 és una revista online i blog de turisme i
viatges on es publiquen articles i reportatges d’informacio
turistica nacional i internacional. S’hi ha dut a terme a terme
una accié durant la primavera, per tal de promocionar els
“Pobles amb Encant”i les “Ciutats amb Caracter” de la
demarcacio de Lleida.

¢ ’accié ha consistit en:

- 2 videos pel canal YouTube de www.tusdestinos.net i la
fanpage de www.tusdestinos.net: Pobles amb Encant / Video
de Ciutats amb Caracter.

- Reportatge de Pobles amb Encant.

- Teaser de Ciutats amb Caracter.

- Cessio de 3 fotos de cada Poble amb Encant i 3 per a cada
Ciutat amb Caracter.

Enllac als videos publicats (4

Xarxa Museus

e Col-laboracié en la campanya comunicativa de promocié
dels museus de les Terres de Lleida i Aran, via fullets
informatius.

e Col-laboraci¢ en el llibre “Cerca i troba”. En aquesta
publicacioé els Museus de les Terres de Lleida, Pirineu i Aran
proposen una entretinguda i divertida recerca pels museus a
través de més de 160 objectes. Una eina interessant on grans
i petits poden aprendre i descobrir I'oferta cultural de les
Terres de Lleida, Pirineu i Aran.

Cami de Sant Jaume. Autor: Laurent Sansen.


https://www.bradtguides.com/
https://tusdestinos.net/
https://www.youtube.com/watch?v=49zBkDOghlI&feature=youtu.be
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Accions de Turisme Familiar

Conte “L’entrellat dels estanys encantats”

 Participacio en actes de divulgacio del conte “Lentrellat . _ ThB mxsterg:; tshe
dels estanys encantats” a I'Escola La Closa d’Esterri d’Aneu o Y m...u.....-.r..u.....e..w

i a la Fira del Llibre del Pirineu a Organya.
» Traduccio del conte al castella, anglés i frances.
e Impressio amb les tirades seglents:
- 500 unitats en castella
- 500 unitats en angles
- 500 en frances
e Distribucio:
- Destinacions de natura i muntanya en familia
- Consells Comarcals de les destinacions
- Parc Nacional i Parc Natural de I'Alt Pirineu

Conte “Lentrellat dels estanys encantats”.

Quadern didactic

e Edicio d’un quadern didactic vinculat al conte "Lentrellat
dels estanys encantats” per treballar I'educacié ambiental.

Pensat per llegir-lo i treballar-lo de manera individual, i també
conjuntament en tallers i com a material didactic escolar. Pare ““I'i:::,a;f;,:. '
e Mailing a totes les escoles i instituts de Catalunya per
donar a coneixer la iniciativa.

Campanya de publicitat

Anuncis i articles especifics branded content de turisme
familiar dins la campanya de publicitat general del Patronat
de Turisme.

e Viajar con Hijos

e Aire Libre

« RACC

 El Viaje

e Viajar

e Grandes Espacios

e Qué fem? La Vanguardia
e Descobrir

« Diari Ara Quadern didactic “La magia del Parc Nacional

d’Aiglestortes i Estany de Sant Maurici al
Pirineu de Lleida”.
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Campanya anual en revistes especialitzades
e Viure en familia

o El Culturista

e Revista Namaka

Campanya de relacions publiques al mercat
francés

Enviament d’un butlleti dedicat al turisme familiar a premsa
generica i especialitzada en el marc de la campanya de
relacions publiques al mercat frances per reforcar la
temporada de tardor.

- Comme a la maison Destination Familiale (4

Eines difusio Ara Lleida

e Publicacions a les xarxes socials

e Butlleti de premsa a mitjans de comunicacié
e Dossier de premsa

Sessions de fotos

Amb l'objectiu de disposar de fotos vinculades al turisme
familiar les 4 estacions de I'any, i com a continuacié de les
sessions de primavera-estiu, es generaran 3 noves
sessions fotografiques de tardor-hivern per a les
destinacions de Natura i Muntanya en familia.

e Sessi6 Pirineus-Noguera Pallaresa

« Sessio Valls d’Aneu (pendent)

e Sessio6 Vall de Boi

Accions cooperades amb I’ACT

e Reunions de seguiment del pla d’accions i a la jornada anual
d’afiliats

« Blogtrips amb influencers estatals

Campanya de publicitat en mitjans.
Publicacié Grandes Espacios.

Dossier de premsa Ara Lleida.

Publicaciones

Accions amb I'ACT. Blogtrips amb
influencers estatals.


https://mailchi.mp/16704ffbeb0c/lactu-des-pyrnes-de-lleida-4475965?e=92ee05d64d
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Accions de Turisme Actiu

BTT i Tomi Misser

Videos i capsules promocionals de ciclisme de carretera i
BTT amb el prescriptor Tomi Misser

Amb l'objectiu de promocionar el turisme actiu i els esports d’aventura del Pirineu
i les Terres de Lleida, el Patronat de Turisme ha impulsat I'’enregistrament de
diferents activitats de terra, aire i aigua per produir diferents microcapsules de
video que es difondran als perfils de les xarxes socials d’Ara Lleida.

La creacio d’aquestes peces pretén inspirar a visitar el territori i a gaudir de la seva
oferta de turisme actiu sota el guiatge d’un prescriptor. Es tracta de Tomi Misser,
ciclista catala especialitzat en el ciclisme de muntanya que ha aconseguit un
Campionat d’Europa de descens i altres premis a escala estatal.

Tomi Misser ha recorregut diferents indrets de les comarques de la Segarra, la
Noguera, el Pallars Jussa i el Pallars Sobira per enregistrar imatges d’activitats de
BTT, vol i rafting, entre d’altres.

Arran de la filmacié s’han produit diverses peces: tres videos de 45” de BTT, rafting
i parapent, un video general per a YouTube d’1'30” de durada i reels de 15” per tal
de promocionar activitats de turisme actiu i esports d’aventura que es poden fer a
la demarcacié de Lleida.

Aixi mateix, s’ha dut a terme una campanya promocional a Instagram mitjangant
I'articulacié d’un sorteig i la col-laboracié del prescriptor Tomi Misser [4, on l'usuari
havia d’etiquetar 3 amics per poder participar-hi. Els premis van consistir en un cap
de setmana per a dues persones en régim de mitja pensié i una activitat de BTT,
de rafting o de vol.

Visualitza els videos:
e Generic 4

«BTTE

« Rafting 3

* Vol B
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https://youtu.be/R1kulxh0Dtw
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Capsula promocionals de ciclisme gravel amb el prescriptor

Aprofitant la celebracié de la cursa Gravel Ranxo de Ponts, el Patronat va fer una
col-laboracio consistent en la realitzacidé d’una microcapsula promocional de Lleida
com a destinacié per practicar gravel en 'ambit esportiu i i turistic amb el corredor
italia Mattia De Marchi, a més de I'obtencié d’'imatges de gravel del territori per
promocionar Lleida a través de les nostres xarxes socials i web.

e Cursa Ranxo Gravel | Ara Lleida 4
e Gravel amb Mattia De Marchi (3

Revista "Ziklo”

Per mitja de la marca Cicloturisme de I’Agéencia Catalana de Turisme, es va fer una
col-laboracié amb la revista especialitzada en ciclisme Ziklo [Z, per a la creacié de
continguts de branded content online sobre ciclisme de carretera i BTT a la Plana
de Lleida i la Pobla de Segur.

Revista Ziklo &

BTT a Montfalcé Murallat amb Tomi Misser. La Segarra.


https://youtu.be/xScb5JHRLbs
https://youtu.be/2rewalOyc1A
https://www.ziklo.es/2021/05/18/ara-lleida/
https://www.ziklo.es/2021/05/18/ara-lleida/
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Accions de difusié del microsite Zones de Trail Running al
Pirineu i les Terres de Lleida

¢ Revista "Kissthemountain”

Article publicat en aquesta revista per als amants de la muntanya, enviament de
newsletter amb més de 12.000 subscrits i difusio en xarxes socials.

Lleida a través de los ojos de Jan Margarit (4

e Web Trailrun.es

Presentacio previa dels 13 circuits a I'article que es publicara abans de I'estiu en
I’edicié de la revista en format paper.

Lleida aposta pel trail running @

¢ Ultres de Catalunya
Publireportatge i difusié en xarxes socials al portal catala de curses de muntanya.

e Deparunner
Article al blog de Deparunner, fruit del presstrip fet al mes de marg.

Lleida Trail Zone @

e The Trail Zone
Campanya de reforc dels 13 circuits a les xarxes socials de The Trail Zone.

LLEIDA

JOS DE

JAN MARGARIT
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https://issuu.com/kissthemountain/docs/kissthemountain_56/148?fr=sYjM4MjM2NDM3MzY
https://www.trailrun.es/rutas/lleida-apuesta-por-trail-running-ntv_232869_102.html
https://www.deparunner.com/trail-running/lleida-trail-zone/
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13. Accions amb I'Agéencia
Catalana de Turisme

Les marcgues de I'ACT

Per identificar les millors experiéncies turistiques i orientar de la manera més
efectiva la seva promocio, 'ACT estructura l'oferta turistica catalana per marques.
Cadascuna agrupa una tipologia homogeénia d’oferta comercialitzable i se’'n
supervisa I'acompliment dels requisits establerts.

Actualment, les marques de ’ACT tenen més de 1.500 empreses i entitats afiliades
que, entre d’altres avantatges, poden accedir a cursos de formacio especialitzats,
rebre suport en la comercialitzacié dels seus productes, aixi com assessorament

i orientacio, i tenir accés a dades relatives als principals mercats emissors de
turisme a Catalunya per contribuir a la internacionalitzacio.

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida forma part de 16 de les 19
marques que impulsa I’ACT i participa activament en les reunions de definicio
estrategica i en els plans d’accions de cadascuna de les marques en benefici de la
promocio del Pirineu i les Terres de Lleida. El Patronat treballa conjuntament amb
’ACT per consolidar productes com el cicloturisme, el senderisme, I'ecoturisme,

el turisme cultural, enogastronomia, el turisme actiu i el turisme sostenible, entre
d’altres.

[ Seoecattaton Carsonya Neinadd

Misaweb Cinigie (eglin | Cavirilana

Goneraitat c Catakrys v'.é“' 1
e Turisme -

Aftliact & manques -

s > ARILL'Y 4 s ik G TACT

Afilia’t a les marques de ’ACT =5 ®

Forma part dun projecie i dor § hedpati La teva emp wibtat § I'Agincia Catalana de Turisme. Afilia't a
bes marques de I"ACT § comenga a bemefic B op ientades o donar una major visibilitat |
rendibilitat del tew negodd, Guudeix de serveds o T promocii | dirigida u la dy du i

amb plans d"accid especifics.
Descobredx tots els avantatges qoe hem preparat per a te, | quins son els requisits d*accés a cada marca,

Marques de PACT

Actin Arts | Cultuirah, Barcelons Medical Catalunya
Aventura - Destination - !."un\'(-nLH

.

-~

Catalunya Premium Cicloturisme o - Ciutats | Viles amb
Catalunya Caricter.

Enoturisme 4 . Equipaments ¢ ii-Teg 1 Golf
Catalunya iars | agéncies a Catalunya

~,

U Feu clic per conéixer més
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http://act.gencat.cat/afiliacio-a-marques/afiliat-marques-act/
http://act.gencat.cat/afiliacio-a-marques/afiliat-marques-act/
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Sistema Integrat cde Marqueting
Turistic de Catalunya-SIMTC

El SIMTC és un sistema integrat de marqueting turistic coliderat, amb visio
publicoprivada, compartint missio, visié del Pla de Marqueting de Catalunya,
valors, objectius i actuacions al servei de la marca Catalunya i les seves marques
territorials.

Com a membres del consell directiu del SIMTC treballarem per tal d’aconseguir la
maxima eficiencia en el marqueting i la gestié més sostenible i competitiva a partir
d’un relat comu (territori i pais) de cara a la demanda, tot oferint una imatge més
consistent, homogenia, de millor servei i oportunitats a 'oferta turistica catalana.

Dins d’aquest sistema integrat es crea una taula d’accions cooperades.

L'objectiu d’aquesta taula és identificar accions que puguin ser participades per
tots els socis del SIMTC i definir quines sén les possibles linies d’actuacid, partint
d’una estrategia comuna, alineada al Pla de Marqueting per producte i mercat.

Les accions cooperades d’aquest exercici van ser:

« Benchamark intern Enogastronomia al Pallars Jussa

e Famtrip Catalonia is Sport

o Acci¢ influencers familiars mercat espanyol

e Accio conjunta amb les Ciutats AVE catalanes

e Promocio Cami Ignasia: any jubilar i Manresa 2022

¢ Motards Grand Tour TV3

e Campanya de Captacié del Turista Cultural Pur (Terra Nobilis)

¢ Road Show Grand Tour Europa

o Estructuracio de l'oferta oleoturistica al web www.catalunya.com %

« Guia "Volata” de rutes ciclistes de Catalunya proposades per reconegudes dones
ciclistes catalanes


https://www.catalunya.com/

Campanya
conjunta de
proximitat

®
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Catalunya, un lioc fetr a micda

Dins del pla de reactivacio¢ del sector, una de les accions potents dutes a terme en
el marc del SIMTC (Sistema Integral de Marqueting de Turisme de Catalunya) ha
estat dissenyar una macrocampanya conjunta, diferenciadora per donar resposta a
les necessitats actuals.

Amb aquesta voluntat, es llanca la campanya Catalunya, un lloc fet a mida, ideada
per donar resposta a les necessitats actuals de la demanda turistica: evitar els
llocs amb major concentracio turistica, ser respectuds amb el medi ambient i amb
I’entorn, connectar amb el lloc que es visita, sentir-se local i viatjar compartint
moments amb amics i familiars. La campanya s’adreca als mercats catala i
espanyol, frances, britanic, del Benelux i 'alemany.

Es tracta d’'una campanya diferenciadora i allunyada de les férmules tradicionals
que utilitzen les destinacions per promocionar-se, ja que destaca les emocions que
es viuen viatjant a Catalunya.

La campanya, que s’ha fet en col-laboracié amb els Patronats de Turisme, disposa
de 7 versions per cobrir al maxim els atractius del territori. Fins a final d’any
s'invertiran 3,5 milions d’euros en campanyes de promocio.

ARALLEIDA.CAT

. " T
BENVINGUTS BENVINGUTS

A LA VOSTRA A LA VOSTRA

LLEIDA ~LLEIDA

@all ARA. COM SEMPRE 5
“%2™ UN LLOC FET A MIDA. | i s
= "

VIDEO PROMOCIONAL CASTELLA (2
VIDEO PROMOCIONAL CATALA
VIDEO PROMOCIONAL FRANCES (%
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https://www.youtube.com/watch?v=BwP8eppk7QM
https://youtu.be/QxArbST7l5U
https://youtu.be/kuKaBokm8ew
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Sabedors del potencial i del paper que desenvolupen les estacions de muntanya
en el desenvolupament economic local i la reactivacio turistica del territori, la
campanya d’hivern s’ha dotat amb 235.000 € i s’ha centrat principalment en el

mercat catala.
Hem disposat de:

- Espot per televisio

- Falca de radio i baners per als mitjans digitals que redirigeixen a la pagina de
desti de campanya: https://www.visitpirineus.com/ca/neu-i-esqui

- S’han recobert amb vinil alguns dels combois de FGC amb la imatge de la
campanya i s’ha completat 'accié amb publicitat exterior.

1. Planificacio i
gestio del programa

o Comité de seguiment
del Programa Pirineus
Reunio del 26 de febrer
Reunié del 18 de juny
Reunio del 14 de setembre
Reunio del 17 de desembre

» Trobades de técnics
Programa Pirineus de
Catalunya

9 reunions de treball dutes
aterme

2. Intelkligéncia ce
mercats

« 2a fase de ’estudi Big
Data Orange d’analisi del
comportament del visi-
tant al territori Pirineus.

3. Territori.
visibilitat de marca
i accions amb el
sector

« Jornada InterPirineus,
format hibrid a la Val
d’Aran amb la participaci6
de 90 empreses i entitats
tant del sector public
com privat.

« Pla de Treball DMC

¢ Trobada Consells
Comarcals

Trobada trimestral-format
online
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4. Promocioé

WISITRRINCLS. 2O

4.1. Campanya de publicitat "Catalunya, un lloc fet a mida”

portada a terme des del programa Pirineus ALS PIRINEUS
LA NEU ES
1. Edicié d’un ebook que recorre els Pirineus de Catalunya, TOT UN MON.

treballat conjuntament amb National Geographic Espanya.

2. S’han assignat 285.000 € a la promocio de la marca
turistica Pirineus als mercats de proximitat de Catalunya
(Espanya, Alemanya, Regne Unit, Benelux i Franca), basada
en contingut digital a través de mitjans com Die Zeit, The
Times, De Morgen i Le Figaro.

4.2. Assisténcia a fires

El Programa Pirineus de Catalunya va participar a tres fires
internacionals de promocio durant I'any 2021, dues en format
online, a causa de la pandemia, i una en format presencial:

FIRNCLT O CRN T,
ARE. COM SFMEAF UM LLOC FFT A MRS

ITB Berlin
Celebrada en format online, Pirineus de Catalunya va
disposar d’un espai especific virtual a la plataforma de la fira.

Campanya promocional destacant els
Fitur atractius dels Pirineus.
Celebrada del 19 al 23 de maig de 2021, Pirineus de Catalunya
va tenir un taulell especific dins I'estand de Catalunya.

IMTM
Celebrada en format online, Pirineus de Catalunya va
disposar d’un espai especific virtual a la plataforma de la fira.

La resta de fires en qué estava prevista I'assisténcia de
Pirineus es van cancellar a causa de la pandémia de la
COVID-19.

4.3. Col-laboracions especifiques

¢ Federacioé holandesa d’esports de muntanya (NKBV).
Landing page especifica

e Transpyr Coast to Coast. Publicacié d’'un reportatge sobre
'esdeveniment i la destinacio.

Assisténcia a fires.

e Pyrenees Stage Run. Colllaboraci6 en forma de presstrip
per a la cobertura de I'esdeveniment i posterior publicacio
de publireportatge.

4.4, Participacio a la 6a edicioé dels festivals de senderisme
dels Pirineus

Per primera vegada els festivals s’han estes a les 11
comarques que integren la marca turistica Pirineus.

A més de participar en la presentacié d’aquesta nova edicio,

s’ha fet difusié a través de les xarxes socials de I'ACT i dels
perfils de Pirineus (@visitpirineus) de les diferents propostes.
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' ‘ 5. Marqueting digital

5.1. Pagina web www.visitpirineus.com. Landing turisme

Lany 2021, el Programa Pirineus ha treballat en la millora dels
continguts i reestructuracié de la pagina web visitpirineus.
com. En aquest sentit, s’ha finalitzat la pagina de desti de
turisme esportiu.

5.2. Xarxes socials

Collaboracié Claudia Galicia + Lymbus — ports de muntanya

El Programa Pirineus i Lymbus van fer una col-laboracié amb
I'atleta Claudia Galicia, de la qual Lymbus té els drets de
representacio. El projecte es va realitzar amb 'objectiu de
donar impuls als ports de muntanya dels Pirineus per fer en
bicicleta i nodrir de contingut la pagina web.

Campanya “Travelling Pirineus”-en el marc de la campanya
de publicitat d’estiu 2021

En el marc de la campanya publicitaria primavera—estiu

2021, es va crear una capsula especifica de video per tal

de promocionar la destinacio6 a través dels canals propis.
Aquesta capsula de video es va promoure com a contingut
promocionat a través de les xarxes socials no només amb
I'objectiu d’impactar els usuaris de xarxes siné també atraure
visites a la pagina web visitpirineus.com.

Les campanyes de Travelling Pirineus i Claudia Galicia van
donar resultats positius a les XS pero sobretot van potenciar
laugment de visites al blog del web visitpirineus gracies a la
vinculacié de la campanya a XS amb la web.

Campanya de publicitat a XS AES Media

Lultim trimestre del 2021 es va treballar en una campanya
especifica de publicitat a xarxes socials amb 'objectiu
d’augmentar la notorietat de la marca Pirineus als mercats
prioritaris europeus. La campanya de publicitat va incloure la
produccié de nou capsules audiovisuals.

5.3. Contingut digital

Digitalitzacio de les publicacions de Pirineus

Digitalitzacio i enriquiments amb continguts grafics i
audiovisuals de les publicacions de Pirineus: cataleg generic
de la destinacio i cataleg de senderisme.

Renovacio drets d’autor de la campanya "Els Pirineus de
Catalunya s6n casa teva”

PORT DEL CANTA,

L B
M
BFICALTAR ™ T CaTCas

ESCGRE D LA ke

Col-laboracié Claudia Galicia + Lymbus.

Travelling Pirineus.


https://visitpirineus.com/ca
https://visitpirineus.com/ca
https://visitpirineus.com/ca

La Taula
d’Ecoturisme
de Catalunya
neix 'any
2015, com

a eina per
fomentar

els marcs de
col-laboracié
estables i
efectius entre
agents publics
i privats
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Taula d"Ecoturisme cie Catalunya

Formada per representants de I'ambit public i del privat, relacionats amb el sector
del turisme de natura, les seves principals funcions son:

o Avaluar i fer un seguiment de la implementacié del Pla de Foment del Turisme de
Natura als ENP de Catalunya.

» Consensuar propostes concretes que es creguin adequades per a la potenciacio i
millora de la competitivitat de I'ecoturisme a Catalunya.

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida en forma part des de la seva
creacio.

Aquest any 2021 s’han celebrat dues sessions online i 1 sessi6 presencial i s’hi van
tractar els temes segiients:

- 18 de juny de 2021
» Novetats des del Dept. d’Accié Climatica, Agricultura i Alimentacid.
o Accions comunicatives de la campanya Parcs Naturals si, perd amb civisme.
» Novetats sobre ecoturisme a Espanya i altres territoris.
e |V Foro Ecoturismo Euskadi.
e Presentacio de la nova marca Delta de I'Ebre Ecoturisme.

o Actualitzacio de novetats en relacido amb el lll Forum ENS 2022.

- 10 de setembre de 2021
o Convocatoria d’ajudes per a Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

e Balanc d’actuacions per a 'ordenacio de I'Us public i reduir la massificacio als
espais naturals protegits de Catalunya.

» Ecoturisme Universal, Ecoturisme per a tothom, a carrec de Fundacié Multicapacitats.

« Novetats i participacié al V Congreso Nacional de Ecoturismo (Menorca, 19-21
d’octubre) i Cumbre Mundial de Ecoturismo 2022 (IYE+20).

¢ Actualitzacio de novetats en relacié amb el [ll Forum ENS 2022.

- 3 de desembre de 2021

e Benvinguda i presentacio del Compromis per un Ecoturisme universal i
responsable, a carrec de la Sra. Marta Doménech, DG de Turisme.

e Presentacio de nous membres a la Taula d’Ecoturisme.
¢ Video 25¢ plenari: 6 anys de vida de la Taula d’Ecoturisme de Catalunya.
e Debat sobre el Compromis per un Ecoturisme universal i responsable.

¢ Breu actualitzacio en relacié amb el lll Forum ENS 2022.

Josa i Tuixent. Alt Urgell. Autor: Rafael Lépez Monné.
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Grand Tour cie Catalunya

El Grand Tour de Catalunya és un itinerari circular per Catalunya, liderat per
’Agencia Catalana de Turisme i en col-laboracié amb els patronats de turisme, que
inclou tot alld que no et pots perdre per coneixer Catalunya. Aquest producte es
va comencar a treballar I'any 2019, amb reunions dinamiques i participatives entre
tots els patronats i oficines de turisme.

Se n’han definit 5 trams:
Tram 1: Barcelona - Tarragona
Tram 2: Tarragona - Lleida
Tram 3: Lleida - La Seu d’Urgell
Tram 4: La Seu d’Urgell - Figueres
Tram b: Figueres - Barcelona

Cada tram té una durada d’entre 5 i 7 dies.

El 2021 ha estat I'any de donar a conéixer arreu el Grand Tour de Catalunya, el nou
producte de ’Agencia Catalana de Turisme que s’adequa a les noves tendencies
postcovid i que representa el model turistic sostenible que s'impulsa des de
Turisme de la Generalitat de Catalunya.

En destaquem les seglients accions on el Patronat de Turisme de la Diputacié de
Lleida ha participat, juntament amb la col-laboracié dels patronats de turisme de
Catalunya:

e Promoci6 a les principals ciutats d’Europa.
e Buy Catalunya.

« Edicié del mapa sobre els trams del Grand Tour de Catalunya elaborat en 8
idiomes.

¢ Manual de comunicacié, en 3 idiomes (castella, angles i frances).

e Creaci6 d’un canal d’Spotify.

» Mobilitat sostenible, per fer que sigui un ruta sostenible.

e Creacio de la pagina web a aralleida.cat (4 per donar a coneixer la ruta.

e Treball intern de recopilacié d’experiéncies turistiques d’arreu de Catalunya
per difondre el 2022.

ReStart Europe Berlin.


https://www.aralleida.cat/grand-tour/
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14. Eclicions i publicacions

Patronat 2021

Una diversitart cle catalegs
cd’informacio dels Pirineusiles

Terres de Liecicda

El Patronat de Turisme de la Diputacioé de Lleida ha editat un ampli ventall de
publicacions en diferents idiomes que permeten promocionar els productes turistics
segmentats per a tot tipus de mercats i visitants del Pirineu i les Terres de Lleida.

Any rere any s’ha actualitzat el contingut de les existents i en funcio de les
necessitats detectades al territori i per iniciativa dels Consells Comarcals i
Oficines de Turisme de la demarcacio de Lleida, des del Patronat de Turisme s’han

creat publicacions noves.

NOVES EDICIONS EN PAPER

e Guia de la Neu 2021-2022

4 Guies d’activitats (format bilingte i
format encartament en diaris)

NOVES EDICIONS EN DIGITAL

e Fulleté Pla de Formacié

e Guia interactiva de la Neu 2021-2022

¢ 4 Guies d’activitats

e Desplegable Ruta de Gaspar de
Portola

e Quadern didactic vinculat al conte
“L’entrellat dels estanys encantats”

e Oleoturisme mapa conceptual

ALTRES EDICIONS INSTITUCIONALS

e Revista Ara Lleida

e Papereria i fulleté 32¢ Premi Pica
d’Estats premsa

e Memoria del Patronat de Turisme
2020 (impresa i online)

PUBLICACIONS ELECTRONIQUES

o Adaptacio de continguts per a l'edicio
a Internet

» Ofertes turistiques, mailings
informatius

e Butlleti electronic. Club d’Amics

« Butlleti electronic. Sector Premsa

« Butlleti electronic. Moturisme

ALTRES PUBLICACIONS

o Informes sectorials i estadistics
e Recull de premsa

o Arxiu fotografic

» Reedicié papereria corporativa

Arxiu Ara Lleida. Foto: Javier Martin.
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Revista Ara Lleida
“Temps de neu”
Num. 51

Difusio:
10.000 exemplars
Idiomes: catala, castella, anglés, francés i aranes

Descripcio:

El turisme sostenible, protagonista de la revista Ara Lleida.
La publicacié del Patronat de Turisme dedica també articles a
la temporada de neu, la floraci¢ al Baix Segria i les Garrigues,
el Parc Nacional d’Aigliestortes i Estany de Sant Maurici, el
congost del Mu, el turisme industrial al Solsonés i la comarca
de I'Alt Urgell.

El numero 51 de la revista Ara Lleida dedica un extens article
al turisme sostenible, un repte assumit ja fa temps pel sector
turistic de les comarques del Pirineu i de la plana i que cobra
especial significacio durant 'actual crisi sanitaria.

El moén de la neu hi té també un protagonisme destacat
gracies a l'article centrat en les diverses estacions d’esqui, en
les novetats i activitats que s’hi poden fer, a més de I'amplia
oferta d’aprés-ski que els visitants poden trobar al Pirineu.

El reportatge incideix en les estrictes mesures de seguretat
sanitaria implementades per les estacions, com tambeé en el
fet que els complexos hivernals ofereixen la possibilitat de
desenvolupar una practica tranquil-la de I'esport, sense aglo-
meracions i respectant I'entorn.

Revista Ara Lleida
“Viu en verd”
Num. 52

Difusio:
10.000 exemplars
Idiomes: catala, castella, anglés, francés i aranes

Descripcio:

La revista Ara Lleida posa en valor els atractius naturals i
culturals del Pirineu i les Terres de Lleida.

El Patronat de Turisme ha tret al carrer el numero 52 de la
revista Ara Lleida, una de les publicacions més prestigioses i
amb una trajectoria més llarga —enguany compleix tres deca-
des des de la seva creacio— de la Diputacié de Lleida.
Coincidint amb la progressiva normalitzacio de l'activitat
turistica, la publicacié promocional del Patronat de Turisme
de la Diputacio de Lleida repassa en aquest numero algunes
de les propostes ludiques i culturals més interessants de

la demarcacio, incidint especialment en el caracter natural,
sostenible i saludable de I'oferta lleidatana.

El Patronat de Turisme edita la revista des de I'any 1991, i
durant aquests trenta-un anys ha publicat més de 5.000
pagines, 400 reportatges i 4.600 fotografies, que han recollit
totes les comarques i tots els ambits del turisme lleidata.
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Guia de Neu de Lleida
2021-2022

Difusio:

7.000 exemplars: 6.000 catala-castella
1.000 anglés-frances

Idiomes: catala, castella, anglés i frances

Descripcio:

A la guia de la neu de Lleida s’hi troba tota la informacié deta-
llada sobre les estacions d’esqui del Pirineu de Lleida. Mapes
de pistes i esquirames en realitat augmentada, juntament
amb altres elements interactius.

Inclou també una llista de les més de 133 empreses espe-
cialitzades en esports d’hivern i escoles d’esqui, que brinden
una gran varitat d’activitats per poder gaudir de la neu i de la
natura en llibertat amb les millors garanties.

Editada en paper i en versio interactiva.

Quadern didactic vinculat al conte
“Lentrellat dels estanys encantats”

Difusio:
6.000 exemplars
Idiomes: catala

Descripcio:

Quadern d’aventures per descobrir aquest paratge unic,
acompanyats de la Pirene i altres personatges del conte
"L’entrellat dels estanys encantats”.
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Edicions i publicacions Patronat

Guia d’activitats de Lleida

TN (hivern, primavera, estiu i tardor)

- e Difusio:
GUIG 98.000 exemplars total
L] . NI
d'activitats

Hivern
Format 1: 6.000 exemplars
Format 2: 18.500 exemplars

Primavera
Format 1: 6.000 exemplars
Format 2: 18.500 exemplars

Estiu
Format 1: 6.000 exemplars
Format 2: 18.500 exemplars

Tardor

Format 1: 6.000 exemplars

Format 2: 18.500 exemplars

DiFtRENT

Idiomes: catala, castella impressos, angles i frances en for-
mat online

Descripcio:

Es tracta d’'una publicacié periodica, quadrimestral, que es fa
en dos formats. El format 1, bilingUe, que serveix per distribuir
al sector turistic de la demarcacié de Lleida i a les diferents
accions on el Patronat de Turisme té presencia, i el format

2 en catala, que s’encarta habitualment als diaris de "Segre”

i ”La Mafiana”, per tal que arribi a 'usuari final i a la vegada
s’afavoreixi el turisme de proximitat. També es fa en format
digital. La guia té incorporat un QR que apunta a les activi-
tats de la webapp a: guiaactivitats.aralleida.com (3

Guia Ruta
Gaspar de Portola

Descripcio:

Desplegable que tracta sobre les rutes que s’han dissenyat
en relacio amb la figura de Gaspar de Portola i Pere Fages,
sobre el seu llegat historic a la demarcacio de Lleida.

S’ha editat en format digital (PDF en linia, que esta penjat a
lapartat de Publicacions de la web d’Ara Lleida.)

Idiomes: catala, castella, angles i frances.

:
Ruta

Gaspar:
de Portola,

sy

"ara
lleida®
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Al pla de Pla formatiu 2021-2022.
formacio Per la tTransformacio
2021-2022

LT digital i la sostenibilitat
s’han inclos

una serie de ! !
videocursos ~ 24

28848

orientats al
procés de
. 39
tr_apsfo_rmamo CURSOS
digitaliala
sostenibilitat
o
DE SOSTENIBILITAT
30
DE NOVES

Pla de Formacio 2021 g TECNOLOGIES
Empreses i entitats turistiques de -
Pirineu i les Terres de Lleida

L'objectiu del pla formatiu 2021-2022 consistia a millorar la competitivitat i capaci-
tat d’adaptacio als canvis exponencials de mercat, basant-nos en un model soste-
nible i rendible i sense perdre el focus en la reduccié del “time-to-market”.

En aquest sentit el Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida va apostar per la
transformacié digital i la sostenibilitat, com a palanques per millorar la competitivi-
tat de les empreses i les entitats turistiques del Pirineu i les Terres de Lleida.

Al pla de formacié 2021-2022 es va incloure una série de videocursos orientats al
procés de transformacio digital de les organitzacions, posant el focus en un nou
model d’empresa/entitat basat en 'estrategia centrada en el visitant, noves meto-
dologies, innovacid, cultura digital, tecnologia, negoci digital i analisi del negoci.

I, com no podia ser d’'una altra manera, la sostenibilitat va esdevenir un dels pilars
de I'estrategia del territori. Es va presentar un itinerari formatiu basat en un model
d’organitzacio turistica orientat i compromes amb el medi ambient i la societat,
amb l'objectiu de millorar el benestar del planeta i la poblacio, i sent capac de crear
valor mediambiental, social i economic.
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Pateenot da Turima de i Dipwincs de
Linida = D ! .
fe D YD COGUNEST SOCIOSONMANG

ALTRES PROGRAMES DE FORMACIO

VEURE CAPSULES WEURE CAPSULES
VEURE CAPSULES

BLA DE FORMACIO DIGITAL ARALLEIDA 2022-2023 L

Memoria d’Activitats 2021

Aquest pla de formacié anava adrecat a
tot el personal del sector public i privat
turistic de la demarcacié de Lleida:

» Professionals de la planificacié i la ges-
tié de destinacions de la demarcacio
de Lleida.

o Professionals de l'allotjament, del tu-
risme esportiu, del patrimoni cultural i
altres serveis turistics a Lleida.

o Professionals especialistes en la crea-
cio, el desenvolupament i la promocio
de productes turistics a Lleida.

o Professionals de ’Administracio publi-
ca de 'ambit del turisme a Lleida.

o Professionals del marqueting i la pro-
mocié turistica de la demarcacidé de
Lleida.

¢ Professionals de la consultoria turistica
de la demarcacioé de Lleida.
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Formacié

Programade Programa cle

Transformacio Transformacio Digital

eDslgt];Eac!turat ., perales empresesi

9 webinars entitats rturisticues cie la
cdemarcacio de Licida

OFERTA DECURSDS -
118 | nou || sovmnganct || tonfomoco aigrol | CERCA 'q =
20 Q.
CLOUD
lﬁ' it
Curs dinfarmdig en cloud per u EF Lk de Trammdormocic Digrtal | els sevs
Tempresa ol H NaDiiosors aigieal

Tirsn Mpldanmts

Aquest programa tenia per objectiu dotar les empreses i entitats turistiques
participants del coneixement necessari per implementar un pla de Transformacio
Digital perqué poguessin millorar la capacitat d’adaptacio als canvis exponencials
de mercat.

EXPERTS

Tirso Maldonado - Estrategia i tecnologia

Jimmy Pons — Innovacio i sostenibilitat

Joantxo Llantada — Marqueting i comercialitzacio
Juan Carlos Fernandez — Seguretat

Silvia Suarez — Suport i dinamitzacio

CONEIXEMENTS ESPECIFICS

- Coneixer els pilars basics de la Transformacio Digital.

- Dissenyar una estrategia centrada en el client.

- Dissenyar processos de negoci implementant la tecnologia.
- Desenvolupar projectes utilitzant metodologies agils.

- Implantar la cultura digital.

- Desenvolupar la infraestructura de serveis IT.

- Dissenyar el model de negoci digital.
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16. Noves fecnologies

La marca Ara Liecida reuneix
un web principali diversos
microsites de diferents
arees remarticues

El Patronat aposta per la innovacio, el marqueting digital i el social media
marketing buscant la interactivitat i 'efecte multiplicador dels missatges per
mantenir la notorietat.

——\

PAGINA WEB
www.aralleida.cat @

ESPORTS
DAVENTURA

MICROSITE ESPORTS MICROSITE NATURA
esports.aralleida.com (4 natura.aralleida.com 4

60.320
USUARIS WEB

79.517
SESSIONS

243.390
PAGINES VISTES


https://www.aralleida.cat/
https://esports.aralleida.com/
https://natura.aralleida.com/
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ESCAPADES
CULTURALS

MICROSITE GASTRONOMIA MICROSITE CULTURA MICROSITE ESQUI
gastronomia.aralleida.com 4 cultura.aralleida.com (4 esqui.aralleida.com (3

MICROSITE MOTURISME MICROSITE AGENDA ACTIVITATS MICROSITE OBSERVATORI TURISTIC
moturisme.aralleida.com guiaactivitats.aralleida.cat @ observatorituristic.aralleida.com ¥

MICROSITES EXPERIENCIES
http://bookexperience.aralleida.com (4
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https://gastronomia.aralleida.com/
http://moturisme.aralleida.com/ca
https://www.aralleida.cat/butlleti30-plataforma-experiencies/
https://cultura.aralleida.com/
https://guiaactivitats.aralleida.cat/
https://esqui.aralleida.com/
https://observatorituristic.aralleida.com/

Noves tecnologies

Noves seccions al portal
aralleida.cat

El web aralleida.
cat ha estrenat
nous espais per
promocionar i
donar visibilitat a
diferents ambits
de la demarcacio
de Lleida

Patrimonl immateriol del Pirinew | les Terres de Lieida

Nova pagina destinacié Biosphere Nova pagina Patrimoni Immaterial (4
Destination &

DENTITAT VISUAL CORPORATIVA g

CrfL PATRONAT DF TURISHE
D Ui DIFUTACIO) DE LLEIDA

Identitat visual (4 Campanyes publicitat (4

Missio, Visioé i Valors (4

—x‘
ﬂ. n auk

Subvencions ols Consells Comarcols

Subvencions ¥ Ruta Gaspar de Portola @
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https://www.aralleida.cat/destinacio-biosphere/
https://www.aralleida.cat/destinacio-biosphere/
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https://www.aralleida.cat/missio-visio-i-valors/
https://www.aralleida.cat/subvencions/
https://www.aralleida.cat/patrimoni-immaterial/
https://www.aralleida.cat/campanya-de-publicitat-hivern-2020/
https://www.aralleida.cat/rutes-gaspar-de-portola/
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Nova galeria d’Instagram integrada al
portal aralleida.cat.

Butlleti

Premi ”Pica d’Estats” de Lleida Rutes Ponent Actiu en col-laboracié amb
el Patronat de Promocio Econdomica de
la Diputacio de Lleida

aralleida.cat/premi-pica-destats-32/ 4

aralleida.cat/rutes-per-ponent/ (4

Actualitrzacions diverses

e
P '
WU 1

&=

Nou format del butlleti adrecat al sector
turistic del Pirineu i Terres de Lleida.

——

o Agenda d’activitat i web APP (2 ¢ Look & feel estacional (hivern, prima-

« Mesures COVID adrecades al visitant (3 Vera, estiu i tardor), tant per a web com
per a timelines de xarxes socials.

e Oleoturisme &
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https://www.aralleida.cat/rutes-per-ponent/
https://guiaactivitats.aralleida.cat/
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Noves tecnologies

Campanyes en
Xarxes socials

Dia mundial del Capsules audiovisuals
Medi Ambient ADN Lleicla
5 cle juny de 2021

* Youlube

Campanya a la pagina web de TV3 per difondre els valors de la  Produccié i edicié de capsules audiovisuals ADN Lleida i
destinacio Biosphere Destination. formats reels per a Instagram.

El video va apareixer entre I'l i el 5 de juny com un programa
meés als videos destactats de TV3 a la carta.

Vegeu el video (4

Els productes locals Floracio
clel Pirineuiles
Terres de Licicdla

Areiwda Arw Liakda Baralinida - & di g
sy Ex% arbret: fruiters comerieien SOSES, al Balx Segro, an un mosaic oo
. . . £ colors 4 on, of #F8alkSepmEnior ¥ dibuba imatges idiHiques com les
Vine a gaudir d'una experiéncia (nica a la Granadella d'mf;nfeciose coplurs &, SLaFloricié é““g i WAL Il

2%, experimentant una jornada oleoturistica, Ll
Immergeix-te en el mén de 'oli, vivint les tradicions
més antigues de les Garrigues ¥,
#0leoturismeADNLIelda YW @ &

@CCGarrigues @0leaSoulTravel
bitly/2ZkYTmJ
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Oleoturisme

i AraLleida
‘ﬁ o araiecta

Segueix la pista de I'oliva arbequina ¢ cultivada a
Lleida gracies a una oferta immensa de propostes
oleoturistiques 2. Descobreix la seva esséncia; el
gust de Ia terra, #O0leoturismeADNLIeida %W &

B @ccGarrigues ®CCSegria @Conselljussa
@cc_urgell
B vit.ly/221Avle



https://www.youtube.com/watch?v=nVZACn7ibWI

Suport a la difusio dels Festivals
cle Senclerisme dels Pirineus

foga't les botes " 10, 14, 12
L UiNg @ corinar &~ i13 de juny
b nogalives de 2021

€\ Festival je\

Sendigisme,

Festivals \ N ,
Senderisme s “
Pirineus 5 -

DESCOBRINT LA MUNTANYA

Memoria d’Activitats 2021

Amb una durada d’entre dos i set dies,
els festivals ofereixen rutes guiades a
peu per a tot tipus de publics i a uns

Val d’Aran Summit Festival
Festival de Senderisme de Sort
Festival de Senderisme del Solsones

preus inferiors als habituals.

Sén, per tant, una oportunitat excel-lent
per gaudir dels serveis de guies locals
que ens aniran descobrint la cara més
real, autéentica i sovint desconeguda de
diversos racons dels Pirineus.

Resum xarxes socials 2021

SEGUIDORS 2019 2020 2021 El Patronat de
Turisme aposta
Facebook 34.214 34.661 36.118 pels mitjans

socials com a

Instagram 36.223 55178 63.220 eina d’interaccio

Twitter 14.614 165184 16.479 amb els fans de
les comarques de
Lleida

f ' Instagram és

la xarxa que

1.082 posts 1.874 twits 392 imatges registra el major

creixement de
_115.573 _ _19.548 _ _787.792_ seguidors respecte
interaccions interaccions interaccions

als de I'any anterior

97



17. Premsai
COMuURNiICacio



Memoria d’Activitats 2021

17. Premsa i comunicacio

A I"'esTiu del 2021
€S van recuperar
amb normalitat
les accions en
comunicacio

El Patronat de Turisme va adaptar i reforgar les
diferents accions de comunicacio de cara a la
Setmana Santa a la primavera i a partir de l'inici
de l'estiu i va posar en marxa diferents campanyes
promocionals adregades al public de proximitat.

El Departament de Comunicacio i Premsa va conti-
nuar mantenint el contacte permanent amb els di-
ferents mitjans de comunicacio i periodistes d’arreu
amb I'enviament de notes de premsa, dossiers de
premsa i butlletins turistics, entre d’altres. També
es van elaborar i distribuir continguts informatius i
reportatges especifics de I'oferta turistica de la de-
marcacio, aixi com el dossier anual del Patronat i els
dossiers de premsa especifics per a les temporades
de turisme actiu, esqui i fires amb el resum de les
novetats de les comarques del Pirineu i les Terres
de Lleida. També es van editar dos numeros de la
revista Ara Lleida.

Es va coordinar la presentacié de la temporada de
turisme actiu i la presentacié de novetats i previ-
sions de la nova campanya de neu 2021-2022 al
Pirineu de Lleida. Aixi mateix es van elaborar les da-
des de previsions i de balang de l'activitat turistica,
com també la previsié de venda de la contractacio
de serveis de turisme actiu i de forfets durant la
campanya de neu.

L’any 2021 el Patronat va tornar a convocar el Premi
"Pica d’Estats” de Premsa, Radio, Televisio i Internet
després de quedar ajornat I'any 2020 a causa de

la COVID-19. D’altra banda, el gabinet de Premsa i
Comunicacio va atendre i gestionar les nombroses

i variades peticions d’informacié que van fer els
diferents mitjans de comunicacié d’arreu sobre
I'ambit turistic de la demarcacio de Lleida i es va

encarregar de facilitar la informacio sol-licitada i de
coordinar, en els casos pertinents, les entrevistes
amb els diferents responsables del Patronat de
Turisme de la Diputacié de Lleida.

Amb aquests objectius, durant el 2021 la produc-
ci6 informativa i relacional ha anat encaminada a
enfortir la visibilitat del Patronat i les seves linies
d’actuacié. Els atractius de natura i espais oberts
del territori van esdevenir punts forts de la destina-
ci6 que van resultar fonamentals per poder atreure
el turisme de proximitat una vegada aixecades

les restriccions de mobilitat el mes de juny i ales
portes de la campanya d’estiu, que va tancar amb
el millor resultat de tots els temps a la zona del
Pirineu i el Prepirineu lleidata. El Departament de
Comunicacié i Premsa ha fet els enviaments de

les notes informatives i els butlletins en catala i
castella.

Pel que fa a les campanyes de publicitat del Pa-
tronat de Turisme de la Diputacié de Lleida sota la
marca Ara Lleida, destinades a la difusié i la promo-
cio de l'oferta turistica de les comarques del Pirineu
i les Terres de Lleida, van anar molt focalitzades a
captar public de proximitat i adrecades a promocio-
nar la temporada d’estiu, com també la campanya
de tardor i d’hivern, per tal d’estimular més que mai
I'arribada de turisme a les contrades lleidatanes.

Totes les accions de comunicacio es van dur a ter-
me sota les directrius marcades per la direccio del
Patronat de Turisme i en coordinacié amb el Depar-
tament de Comunicacié de la Diputacié de Lleida.
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Ccomunicacio directa

Durant I'any 2021 el gabinet de Premsa i Comunicacié va emetre en total uns 80
comunicats de premsa i va fer diferents convocatories de premsa via Teams primer
i presencials a partir de I'estiu per donar compte de les actuacions de promocio del
Patronat. També es va transmetre als mitjans de comunicacio els diferents webi-
nars que va organitzar el Patronat de Turisme per tractar amb els representants
dels diferents subsectors d’allotjament de la demarcacio de Lleida I'impacte i les
mesures adaptades i la seva afectacio al desenvolupament turistic del territori,
com també per als cursos de formacio que en aquest espai de temps va organitzar
el Patronat.

Butilletins

El Patronat va editar i distribuir a un miler de periodistes d’arreu el butlleti turistic
Ara Lleida, amb informacié sobre I'actualitat de l'oferta turistica del conjunt de les
comarques del Pirineu i les Terres de Lleida. El butlleti s'edita mensualment i es
distribueix en catala i en castella amb una mitjana de 8 notes de premsa en cada
enviament.

Mitjancant el butlleti també es va poder explicar als periodistes d’arreu la recupe-
racio que de manera progressiva va anar experimentat la demarcacio de Lleida,
principalment a partir de I'estiu, com també les previsions i I'oferta turistica del
territori vinculada amb els valors de la natura i la sostenibilitat, que en els moments
de la pandémia va rebre una excel-lent acollida entre el public per poder desenvolu-
par tota mena d’activitats en espais oberts, a l'aire lliure i sense aglomeracions.

N*1%5 . OCTUBRE 1031 NTI9E - NOVEMBRE 1821

LES ESTACIONS DYESQUI LLEIDATANES ESCALFEN MOTORS

Les 11 estacions d'esqul alpl § ndrdic ded Pirinew keidata estan uitimant els
preparatius de cara a la temporada 2021-2022, que-segons los previsions
podria arrencar o e i infici

EBsqueira Beret

LLEGIR MES
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Elaboracio cde reportatges

Es va seguir impulsant durant I'any 2021 I'elaboracioé de diferents continguts re-
daccionals per a la seva publicacié en diaris i revistes d’ambit catala, com també
en revistes especialitzades d’ambit estatal, per posicionar la destinacid turistica
de Lleida com a segura davant la pandemia i amb unes caracteristiques Uniques
d’espais naturals poc massificats amb oferta d’activitats a I'aire lliure, d’acord amb
la demanda del public. També es van facilitar continguts audiovisuals i fotografies
a diferents mitjans de comunicacio d’arreu sobre els recursos turistics del Pirineu i
les Terres de Lleida per il-lustrar els reportatges sobre la destinacié Lleida.

Durant I'any 2021 el Patronat de Turisme va elaborar el dossier de premsa anual i
els dossiers de premsa especifics de la temporada de turisme actiu i el dossier per
a la campanya de neu 2021-2022. També es va elaborar un dossier amb les nove-
tats de la temporada per als salons Fitur de Madrid i B-Travel de Barcelona.

RevisTa Ara Llcida

La revista Ara Lleida es va publicar normalment amb dos nidmeros anuals, amb I'ob-
jectiu de posar en valor i donar la maxima difusi¢ a I'oferta del territori adaptada
precisament en un entorn post-COVID. Factors als quals s’afegia el fet de tenir un
sector actiu i organitzat, que va estar treballant amb rigor i amb totes les mesures
sanitaries per generar confianga entre els visitants, aixi com la tasca del Patronat
de Turisme, que en els moments més dificils ha donat un suport total al sector,
desenvolupant o participant en campanyes promocionals.

A
lleida lleida

Beverta fa  Pytriant oo Larsame da s Doputeni ds Lunsy

[

Revista Ara Lleida Num. 51. Revista Ara Lleida Num. 52.
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El sector turistic ha estat un dels que més han patit 'impacte de la pandémia. Da-

vant d’una crisi d’aquest calibre, es van reformular les estratégies de comunicacio,
aixi com els seus continguts. En aquest context el moén digital va guanyar especial
protagonisme i es va reforgar la produccié audiovisual a partir de 'any 2020 i tot el
2021 amb una major segmentacio de les campanyes i una comunicacié especifica

per a les xarxes socials.

Produccio d’aucdiovisuals

El 2021 ha seguit essent un any de creacié de diversos continguts audiovisuals
destinats tant a xarxes socials com a les campanyes institucionals del Patronat

de Turisme. Al mateix temps s’ha fet una produccio de capsules sobre tematiques
especifiques per dotar les xarxes socials de contingut audiovisual i incentivar I'ar-
ribada de turistes d’ambit catala i estatal en el grau en qué les mesures sanitaries
han permes la mobilitat. La generacié d’aquests nous continguts audiovisuals ha
permes dotar de continguts de qualitat els canals en linia del Patronat de Turisme i
mantenir amb els usuaris una informacio de la situacié i I'oferta turistica que en els
moments de dificultats brindava la demarcacié de Lleida una vegada es va comen-
car a activar el desconfinament per territoris a partir de I'estiu i la recuperacié de
la plena mobilitat tant en I'ambit local com el comarcal i del conjunt de Catalunya
amb les corresponents mesures i protocols sanitaris.

De les diferents activitats que es van fer amb relacio als mitjans socials en troba-
reu més informacio a I'apartat de xarxes socials d’aquesta memoria.
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18. Campanyes de publicitat
Ara Licida 2021

Campanya d"estiu i tfarcior
“Lleicla, vola de nou”

La campanya “Lleida, vola de nou” estava adregada a transmetre un missatge de
recuperacio, de tornar a la normalitat i poder gaudir dels espais naturals del con-
junt del territori, amb una nova mirada. La campanya va mantenir les inicials ADN
Lleida: Autentica, Diferent i Natural que defineixen els principals atributs de les
comarques de Lleida.

Una campanya planificada per poder respondre a una demanda més sensibilitza-
da i amb més necessitat que mai de gaudir de les escapades de cap de setmana,
festius o de vacances per connectar de nou amb la natura, els espais oberts i les
activitats a l'aire lliure i allotjar-se en establiments que garanteixen i vetllen per la
seguretat dels usuaris, tot descobrint I'esséncia del Pirineu i les Terres de Lleida.
La campanya feia visible la diversitat de Lleida com una destinacio lider de turisme
d’interior i de muntanya i les activitats que proposa el conjunt del territori des de
la Plana fins als Pirineus, amb una oferta per a tots els publics i vinculada amb la
conservacio tant dels recursos naturals com de la cultura i les tradicions dels habi-
tants, per contribuir aixi a millorar la imatge de qualitat.

“Lleida, vola de nou” incorpora com a element prescriptor de 'oferta una papallo-
na de color verd com a simbol de la sostenibilitat, un valor que amb la crisi de la
COVID-19, ha arribat per questionar-nos com vivim, com creixem i quin futur volem
gracies a una conscienciacio creixent cap al nostre entorn. Des de la Diputacio i

el Patronat de Turisme estem compromesos amb aquests valors, tal com avala la
certificacio “Biosphere Destination” que el mes de maig s’ha concedit al Pirineu i
les Terres de Lleida.

La campanya publicitaria va tenir una incidéncia especial a Catalunya a través
dels principals mitjans de premsa escrita d’informacié general, la radio, la televi-
sio, Internet i publicitat exterior. La promocié va tenir també una incidéencia al Pais
Valencia, a la Comunitat de Madrid, a les llles Balears i al Pais Basc.
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Campanya "Lleida, vola de nou”.
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Campanya amb I'Agéncia
Catalana de Turisme “Catalunya,
un lloc fet a mida”

D’altra banda, el Patronat de Turisme també va participar en la campanya “Cata-
lunya, un lloc fet a mida” que va posar en marxa el mes de maig la Generalitat de
Catalunya, amb les grafiques adaptades a Lleida en el marc del pla de reactivacié
del sector. Aquesta campanya es va idear per donar resposta a les necessitats ac-
tuals de la demanda turistica: evitar els llocs amb major concentracio6 turistica, ser
respectuds amb el medi ambient i amb I'entorn, connectar amb el lloc que es visita,
sentir-se local i viatjar compartint moments amb amics i familiars. La campanya
s’adreca als mercats catala, espanyol, frances, britanic, del Benelux i alemany.

Es tracta d’'una campanya diferenciadora i allunyada de les formules tradicionals
que utilitzen les destinacions per promocionar-se, ja que destaca les emocions que
es viuen viatjant a Catalunya. D’aquesta manera, es pretén relacionar els paisatges
amb sensacions que mostren el territori com un lloc on crear records memorables
a través de fotogrames realistes.

En aquest sentit, I'anunci posa en relleu les experiencies que es poden viure a casa
nostra mostrant indrets diversos. Les grafiques de Lleida, amb el lema “Benvinguts
a la vostra Lleida, un lloc fet a mida”, inclouen imatges com ara del Parc Nacional
d’Aiguestortes i Estany de Sant Maurici, de la Seu Vella i de I'activitat de la BTT.

El pressupost per a les dues campanyes va ser de 500.000 euros.

ARALLEIDA GAT

-

A LA NVOSTRA
CA VOSTRA

LLEIDA

% UM LLOC FET A MIDA.

Campanya "Catalunya, un lloc fet a mida”.
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Campanya cie rarcor

Després d’'una reeixida temporada estival en qué el turisme actiu i els esports
d’aventura van marcar la pauta, el Patronat de Turisme va impulsar una nova
campanya de promocio turistica de tardor amb I'objectiu de seguir posicionant el
Pirineu i les Terres de Lleida com un lloc per gaudir de les escapades de cap de
setmana i els ponts festius en una destinacio lider en oferta de natura, turisme
actiu i activitats diverses que brinda el conjunt del territori per a tots els publics en
aquesta epoca de 'any.

La campanya mantenia el mateix lema de la campanya d’estiu “Lleida, vola de nou”,
que va tenir uns resultats molts bons, si bé aquesta vegada focalitzava la promocié
del territori en les activitats que s’hi desenvolupen durant la temporada de tardor
amb aquests tres apartats:

1. Gastronomic
Enoturisme, oleoturisme, productes de la terra i de temporada i fires.

2. Naturai activitats a I’entorn natural

3. Cultura i patrimoni cultural

La nova campanya promocionava les diferents activitats que el territori ofereix,
mitjancant I'enllag aralleida.cat/tardor, que permetia accedir a la landing page
allotjada al web del Patronat de Turisme per veure el calendari d’activitats i propos-
tes diverses en els ambits de cultura, gastronomia i natura.

La nova campanya de tardor del Patronat de Turisme va tenir un pressupost de
170.000 euros. A més dels continguts publicitaris de la campanya també es van
elaborarar redaccionals periodistics per a la realitzacié de continguts patrocinats
posant en valor 'oferta turistica de Lleida durant la temporada de tardor.

& AUTENTICA
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aralleido.cotftardor aralleido.cotitardor 5 e

Campanya "Lleida, vola de nou”.



Memoria d’Activitats 2021

“Llcicla T'espera de nou. Viu=-lat”,
iema die la campanya d’hivern

La campanya d’hivern 2021-2022 del Patronat va introduir el lema “Lleida t’espera
de nou. Viu-la!”, que convidava a gaudir de la neu i de les activitats d’esqui al Piri-
neu de Lleida, perd també anava associada a propostes de descoberta del territori,
activitats, gastronomia i productes de la terra. La campanya va incorporar una
pagina d’aterratge (landing) a la web del Patronat, on el visitant cerca les activitats
que ofereix el territori en aquesta eépoca de l'any.

El nou lema “Lleida t’espera de nou. Viu-la!” volia fomentar I'arribada de visitants al
conjunt de la demarcacié per contribuir a la recuperacié turistica a la temporada
d’hivern i incrementar el nombre de visitants i esquiadors a les estacions d’esqui
del Pirineu de Lleida, i alhora millorar les contractacions dels establiments d’allotja-
ment turistic i de les empreses que ofereixen activitats complementaries a I'oferta
de neu i d’esqui després de la davallada de visitants durant I'hivern de 2020-2021 a
causa de la pandémia.

Els originals de la campanya “Lleida t’espera de nou. Viu-la!” reforcen l'oferta de
les 11 estacions d’esqui al Pirineu de Lleida. Tambeé es va impulsar una segona linia
de comunicacio vinculada amb la gastronomia i amb el producte d’oleoturisme i la
descoberta de les comarques productores d’oli com soén el Segria, les Garrigues,
la Noguera, I’'Urgell i el Pallars Jussa a través de 35 experiéncies estructurades. La
campanya estava focalitzada d’'una banda en les escapades de cap de setmana

i els ponts festius, festes de Carnaval i dates prévies a les vacances de Setmana
Santa, com també de cara a les festes de Nadal i Cap d’Any.

Catalunya en el seu conjunt, pero preferentment la ciutat de Barcelona i la seva
area metropolitana, va ser el principal destinatari de la campanya, aixi com les
comarques lleidatanes i la demarcacié de Tarragona. En un segon ordre de priori-
tat, la Comunitat de Madrid, i en un tercer nivell la Comunitat Valenciana, el Pais
Basc i les llles Balears, amb la resta de comunitats a continuacié. També es van fer
accions puntuals de comunicacié adrecades al sud de Franca.

El pressupost va ser de 315.000 €.

AUTENTICA
DIFERENT
MNATURAL
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Emociona’t amb la neu del Pirineu de Lleida

=11 estecions d’esqui omb més de 500 km de pistes
-.Hﬁ empreses amb ofarie de neu i seryeis complementaris aralleida.cat

Campanya "Lleida t’espera de nou. Viu-la!”.
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Balang cdle la Temporada cle neu
al Pirineu dle Lieida
2020=-2021

‘ . LA TEMPORADA D’ESQUIi 2020-2021, LA MES ATIPICA DE LA HISTORIA

2
" Malgrat I'esforg del sector, la pandemia de la COVID-19 va fer caure tots els nom-
bres de les previsions de I'inici de temporada i la venda de forfets es va desplomar
com no havia succeit mai, fins a situar-se al voltant d’'un 30 % d’esquiadors respec-
2020-2021 ¢ 5 |3 de 2019-2020.

30 %o Les restriccions sanitaries van obligar a encetar la temporada el 14 de desembre de
D’ESQUIADORS 2020 i es va cloure com es preveia el 5 d’abril de 2021, Dilluns de Pasqua, al cap de
REE;?%T;A‘I\)"&A 113 dies d’esqui. Després de les festes de Nadal, Cap d’Any i Reis, que van funcionar

2019-2020 a molt bon ritme quant al nombre d’esquiadors, van arribar les restriccions de mo-
bilitat geografica i confinament comarcal, cosa que va repercutir de manera directa
en el funcionament i els resultats de la temporada, que es van perllongar fins al 8
de marg. Els bons resultats obtinguts durant les festes de Nadal com també durant
les vacances de Setmana Santa només van servir per maquillar els nUmeros nega-
tius d’'una campanya fortament condicionada per les restriccions derivades de la

pandémia.

Malgrat haver implementat totes les mesures de seguretat preceptives envers
treballadors i clients, la situacio sanitaria va fer que els complexos blancs treba-
llessin sota minims, excepte en periodes limitats com les vacances de Nadal i Reis

i Setmana Santa. Una temporada gens comparable amb I'historic habitual de les
estacions d’esqui del Pirineu lleidata, que van mantenir el seu compromis amb el
territori amb els centres oberts al public i la contractacié de la major part dels
treballadors oferint als seus clients tots els seus serveis fonamentals per conti-
nuar essent motor economic de la demarcacio. En I'aspecte positiu, també paga la
pena destacar que es va poder salvar I'Esport Blanc Escolar i algunes competicions
d’esport federat.

! jﬁ-,_::g = s soapesa

Baqueira Beret. Foto: Toni Grases - Photoset.
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19. Premi “Pica d’'EstTats”

B Picq A0 Premi Turistic
dEstats Intfernacional
“pica d'Estats”
cde Premsa,
Radio, Televisio i
intfernet

Foto: Arxiu del Patronat de Turisme.

El guardé periodistic va recuperar I'any 2021 la seva normalitat, tant en la
convocatoria del guardé després de quedar ajornada la de I'any 2020 a causa de la
COVID-19 com en la reunié dels membres del jurat, que va tenir lloc el 5 de febrer
de 2022.

Lany 2021 el Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida va convocar el 32¢&
Premi Turistic Internacional “Pica d’Estats” de Premsa, Radio, Televisio i Internet, un
guardo plenament consolidat que té com a objectiu posar en valor la difusié dels
recursos turistics del Pirineu i les Terres de Lleida.

La dotacié economica del Premi va ser de 45.000 €, distribuida de la manera
seguent:

¢ 1 Premi especial de 10.000 € al millor treball d’entre les 8 categories del guardo.

o 7 premis de 5.000 € per a cadascun dels guanyadors de les categories restants
(Premsa escrita d’informacié general, Premsa especialitzada en viatges i turisme,
Radio, Televisio, Premsa internacional, Reportatge fotografic i Mitjans de
comunicacid local de les comarques de Lleida).

La 32a edicié del Premi va rebre un total de 188 treballs, dels quals 12 van ser de
premsa internacional i 176 de mitjans estatals. Per tipologia del mitja, la relacié
dels treballs estatals presentats va ser la seglient: 23 obres en la categoria de
premsa especialitzada en viatges i turisme, 12 treballs en la categoria de premsa
d’informacié general, 17 treballs de radio, 11 de televisio, 35 de fotografia i 52
d’Internet. Els reportatges de premsa local van ser 26, dels quals 19 de premsa
d’informacié general, 6 de radio i 1 de televisio.

El jurat de la trenta-dosena edicié del Premi Turistic Internacional "Pica d’Estats”
es va reunir de forma presencial al palau de la Diputacié de Lleida el 5 de febrer de
2022 per a la deliberaci¢ sobre els guardons. Va presidir el jurat el dega del Col-legi
de Periodistes de Catalunya, Joan Maria Morros. Van actuar com a vocals els/

les periodistes Lourdes Ballarin, Francesc Canosa, Santiago Costa, Josep Cuni,
Pepa Fernandez, Lluis Foix, Francesc Guillaumet, Mariano Palacin, Monica Terribas
i Rafa Gimena, president a la demarcacio de Lleida del Col-legi de Periodistes de
Catalunya. El cap de Promoci6 i Marqueting del Patronat de Turisme, Juli Alegre, va
exercir de secretari del jurat.
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LA RELACIO DE GUANYADORS 32¢
PREMI “PICA D’ESTATS”

Premi de Premsa escrita d’informacié
general

per a l'article “Los Pirineos atraen
nuevos pobladores en tiempos de
Covid”, escrit per Rosa M. Bosch i
publicat al suplement *Vivir Verano” de
“La Vanguardia”.

Premi de Premsa especialitzada en
viatges i turisme

per al reportatge “La Vall de Boi.
Romanico puro en el Pirineo”, un
reportatge d’Elena del Amo Valero, amb
fotografies de Luis Davilla, publicat al
numero 45 de la revista "Viajar”.

Premi de Televisio

per al reportatge “Les bruixes porten
dol”, elaborat per Anna Solana Tomas i
Pilar Granero Garrido i emés per RTVE
Catalunya.

Premi de Radio

per al reportatge “Parque Nacional de
Aiguestortes i Estany de Sant Mauirici.
Turismo de Altura”, de José Lorenzo
Diaz, emes per la Cadena SER Jaén.

Foto guanyadors: Arxiu del Patronat de Turisme.

Premi de Premsa internacional

per al reportatge “L’Urgell”, escrit per
Marie Costa i publicat al nUmero 108 de
la revista "Cap Catalogne”.

Premi d’Internet

per al video “Superjardins” de Damia
Chacén Alba, centrat en la floracio dels
fruiters del Baix Segre lleidata.

Premi Mitjans de comunicacio locals
de les Terres de Lleida

per al programa "Em ¢o qu'ém” de Lleida
TV ila productora Kionalia, ideat pel
periodista Oscar Fernandez.

Premi al millor Reportatge fotografic

i Premi especial del jurat ’Antonio
Franco”

per a “La tardor s’acomiada/colors
tardor”, d’Edgar Aldana Anton i publicat
al suplement "Lectura” del diari "Segre”.
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El sector

turistic de lleida

tanca l'any
2021, amb un
increment d’'un
28’5 % més de
pernoctacions
que l'any 2020
iun15’b % per
sota del 2019,
abans de la
pandémia
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20. ESsTucdlis Turisrics

Balang turistic 2021

El sector d’allotjament turistic de la demarcacio¢ de Lleida

va tancar I'any 2021 amb un increment d’un 33,8 % quant

al nombre de viatgers i d’'un 28,5 % pel que fa al nombre de
pernoctacions amb relacié a I'any 2020, perd encara per sota
dels resultats registrats abans de la pandemia.

Respecte al 2019 (any récord a la demarcacid) el sector ha
tingut una pérdua d’'un 23,3 % en la xifra de viatgers i d’'un
15,5 % en la de pernoctacions, segons les dades de I'INE.

El comportament turistic va ser molt diferent del primer al
segon semestre de I'any a causa del nivell de restriccions de
mobilitat provocades per la pandémia.

Tambeé va ser diferent el comportament entre els diferents
subsectors d’allotjament turistic. Mentre que el sector

del camping va tenir el millor resultat de tots els temps i

el turisme rural va tancar amb els millors guarismes des
de l'any 2016, I'hoteleria, més diversificada a la zona del
Pirineu i la Plana de Lleida, va registrar una pérdua del 32
% quant al nombre de pernoctacions amb relacié al 2019,
si bé va incrementar la xifra d’estades en un 17 % respecte
al 2020. El turisme estranger va presentar una lleugera
milloria amb relacié al 2020, amb un increment del 7,27 %
de pernoctacions, pero encara molt per sota de les xifres
habituals.

Arseguel. Alt Urgell. Foto: Oriol Clavera.

Viatgers
2020
726.833

2021
972.432

Pernoc-
ftacions
2020
1.934.821

2021
2.484.945

*INE 2021

Turisme
estranger
2021

Viatgers
93.059
+27,20 %

Pernoctacions
210.138
+7,27 %
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EL PRIMER SEMESTRE ES VAN PERDRE MES DEL 50 %
DELS VIATGERS | PERNOCTACIONS

Durant el primer semestre de I'any, de gener a juny, el sector
turistic de la demarcacié va perdre amb relacié a I'any 2019
un 55,63 % de viatgers i el 53,20 % de les pernoctacions en
les diferents modalitats d’allotjament turistic.

En el sector d’hoteleria la pérdua va estar per sobre d’aquest
percentatge fins a arribar al 62,60 % menys de viatgers i un
64,27 % de pernoctacions respecte al 2019.

L’ESTIU MARCA UN CANVI DE TENDENCIA | TANCA AMB
XIFRES RECORD

La demarcacio de Lleida va registrar un increment del 12,50
% en les pernoctacions respecte a I'any 2019, abans de la
pandemia, i un augment del 27 % respecte al mateix periode
del 2020. El nombre de viatgers es va incrementar en un 3 %
amb relacio a 'any 2019 i en un 29,28 % respecte al 2020 en
el conjunt de la demarcacio.

LA FORTA RECUPERACIO A PARTIR DEL SEGON
SEMESTRE

El 2021 ha representat un increment del 33,79 % quant
al nombre de viatgers i del 21,67 % pel que fa a les
pernoctacions.

LENTA RECUPERACIO DEL TURISME ESTRANGER

El turisme estranger a la demarcacio¢ de Lleida va tancar
amb 93.059 viatgers estrangers, que van fer 210.138
pernoctacions. Aquestes xifres representen un 55,6 % menys
de viatgers respecte al 2019 i un 27,20 % més que 'any 2020
i un 64,58 % menys de pernoctacions respecte al 2019, pero
un creixement d’'un 7,27 % sobre el 2020.



El comportament del 2021
per sectors

El sector del camping va brillar amb llum propia. La recerca
d’espais saludables i no massificats provocada per la
pandémia, 'aposta per I'excel-lencia en els equipaments

i 'espectacularitat dels entorns naturals del territori van
afavorir que els campings lleidatans assolissin xifres record
de campistes i pernoctacions.

El sector va registrar el seu millor resultat i va experimentar
un creixement d’un 25,24 % quant al nombre de
pernoctacions sobre I'any 2019 (806.388 davant les 643.852
del 2019) i d’'un 52,86 % respecte al 2020, que va generar
527522 pernoctacions.

Per la seva banda, el turisme rural va registrar també un
important creixement d’'un 17,73 % quant al nombre de
pernoctacions sobre el 2019 (215.292 davant les 182.869 del
2019) i un increment del 33,86 % amb relacio al 2020, que va
generar 160.829 estades. Unes dades que van representar el
millor registre des de I'any 2016.

Finalment el sector d’hoteleria, més diversificat tant a les
comarques de la Plana i la mateixa ciutat de Lleida com
també a les comarques del Pirineu respecte als altres
sectors d’allotjament turistic, va retrocedir pel que fa al
nombre de pernoctacions un 32,08 % amb relaci6 a l'any
2019 i va recuperar un 17,04 % respecte al 2020 (1.347.827
pernoctacions el 2021 davant 1.984.492 del 2019 i 1.151.694
del 2020).

El nombre d’empreses operatives en el conjunt de la
demarcacio va ser de 205, d’aquestes 162 estan localitzades
a la zona dels Pirineus. Les comarques de la Plana disposen
de 43 empreses.

La previsio per al 2021 era poder superar la xifra dels 550.000
serveis, els quals tindrien la seva major incidencia durant
I'estiu.

El bon comportament turistic també va repercutir en les
segones residéncies del conjunt de la demarcacio, la qual
cosa es va traduir en un increment de la despesa al territori,
aixi com en la contractacio dels serveis de turisme actiu i
activitats culturals o les visites als espais naturals.
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Viatgers
2021

Global
33,79 %

Hotel
28,60 %

Camping
50,00 %

Turisme rural
51,70 %

Apartaments
turistics
6,10 %

Pernocta=
cions
2021

Global
2843 %

Hotel
17,04 %

Camping
52,86 %

Turisme rural
33,86 %

Apartaments
turistics
2164 %

*INE 2021
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Com a observatori turistic de referéncia del Pirineu i de les
Visitants Terres de Lleida, el Patronat presenta I'estudi de visitants fet
530.493 pel Parc Nacional d’Aigliestortes i Estany de Sant Maurici

com a principal motor turistic d’acolliment de visitants.

Un total de 530.493 persones van visitar el Parc durant

40.852 ha el 2021. Aquesta xifra representa un augment, en xifres
DE SUPERFICIE absolutes, de 60.249 visites respecte al I'any anterior, i un
L'UNIC PARC +12.7 % en termes percentuals.

NACIONAL DE

CATALUNYA

HI DESTACA

ELS ENCANTATS
VISITANTS SEGONS ACCES AL PARC EL 2021

Parc Nacional cd’Aigliestortes
i Estany de Sant Maurici

2.746 m
LA MUNTANYA VISITANTS PARC  ESPOT BOIi VAL VALL ALTANEU VALL VALLDE TOTAL
MES D'’ARAN FOSCA D'ASSUA BARRAVES
EMBLEMATICA

PARC NACIONAL 142.333 153.823 - - - - - 296.156
RECONEGUT ZP PROTECCIO 47675 17.860 58.917 31.280 53102 9.603 15.900 234.337
COM A RESERVA
| DESTINACIO TOTAL 201.498 160.193 58.917 31.280 53.102 9.603 15.900 530.493
TURISTICA
STARLIGHT Quadre resum de visitants per sectors.

Font: elaboracio propia.

Turisme familiar per
les Valls d’Aneu.
Foto: lolanda Sebé.
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Parc Natural del
Cadi-Moixero

RESUM DELS ASPECTES MES DESTACATS

Visitants « Continuitat amb finangament propi d’accions engegades

395.743 amb els projectes europeus Life+Limnopirineus i Poctefa-
Green, per a la millora de I'estat de conservacioé de diversos
habitats d’interés comunitari.

41.060 ha

e Descoberta d’'una nova especie de ratpenat a la ribera de

DE SUPERFICIE Sant Nicolau, Vespertilio murinus.

o Aprovacio del Pla d’Us public. Amb 7 programes i 45

2,506 m actuacions a desenvolupar en els propers 4 anys.

HI DESTACA e Realitzacio del primer curs de Monitors/es Starlight.

EL PIC DEL  Millores en el servei del Bus del Parc, amb el tancament del
PEDRAFORCA recorregut per I'extrem sud i 'augment de les frequencies

de pas.
e Celebracio de les Xll Jornades sobre recerca al Parc Natural.

« Presentacio del recull de 'Ecomuseu de les Valls d’Aneu: Cel,
meteorologia i estels en la memoria oral dins 'ambit del Parc.

OBJECTIUS ESTRATEGICS
BASICS

e Preservar els ecosistemes naturals.
e Promoure el benestar de la poblacio local dels 17 municipis que integren el Parc.
¢ Incentivar el coneixement sobre els valors naturals, historics i culturals.

¢ Crear i mantenir les infraestructures i contribuir al manteniment i millora.

ESPECIFICS

e Prosseguir la redaccié i el consens del primer esborrany del Pla de proteccio del
medi natural i del paisatge.

e Recolzar l'activitat ramadera tradicional i consolidar les seves infraestructures.

e Execucio6 d’actuacions establertes en el Pla de Prevencid i Extincio d’Incendis del
PNCM per al periode 2017-2021, en Punts Estrategics de Gestid (PEG).

» Aprofundir en el coneixement dels valors naturals del Parc en relacié amb la xarxa
Natura 2000 i 'Estrategia del Patrimoni Natural i la Biodiversitat de Catalunya.

« Conservar i millorar les infraestructures viaries, forestals i d'Us public existents
mitjancant les activitats de la Brigada de Manteniment del Parc.

« Divulgar els valors naturals, culturals (materials i immaterials) i historics.

o Fomentar I'agricultura ecologica entre els productors dels municipis del Parc, i
també la conservacio de varietats d’horta cultivades

Memoria d’Activitats 2021

Vista del Cadi. Foto: Sergi Reboredo.

PRINCIPALS VALORS DEL PARC
Valors geologics

Habitats d’interes

Valors botanics

Valors faunistics

Valors culturals

Valors paisatgistics

PUBLICACIONS PROPIES DEL PARC
¢ Opuscle informatiu del Parc.

e Opuscle informatiu del Massis del
Pedraforca.

¢ Revista informativa “El picot negre”.
¢ ”Un any a la vida de la Girbi”.
o Llibret "Parc Natural del Cadi-Moixero”.

o Llibre "Parc Natural del Cadi-Moixerd”.
50 indrets amb encant.

e Programa Pedagogic del Parc Natural
del Cadi-Moixero.

e Guia de camp "El vulcanisme del Parc
Natural del Cadi-Moixerd”.

o Fullets i cartells d’activitats trimestrals
del Parc Natural.

e Fullets amb rutes a peu i en bicicleta
de muntanya, rutes naturalistiques,
mapa informatiu, guia de serveis, etc.

¢ Nou butlleti electronic del Parc.

VISITANTS PARC TOTAL
VISITANTS 395.743
Seguidors a Facebook 5.317
Seguidors a Instagram 7163
Subscriptors al butlleti electronic 1494
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Parc Natural de I'AlT Pirineu

US PUBLIC | EDUCACIO AMBIENTAL

Visitants
354.763

Creacio i elaboracié de materials de suport al
Programa pedagogic del Parc Natural de I'Alt
Pirineu per a activitats de I'educacio reglada i el

lleure educatiu. Pensats per a activitats fora de
+80.000 ha |yylaiitineraris.

DE SUPERFICIE
EL MES EXTENS
DE CATALUNYA Educacié ambiental

 Realitzacio de 18 sessions formatives a alumnes
d’educacié primaria, secundaria i universitaria i
grups de lleure i de voluntariat per part de I'equip
gestor del Parc.

3.143,5m

HI DESTACA LA
PICA D’ESTATS,
LA MUNTANYA
MES ALTA DE ¢ Realitzaci6 del 1r cicle de 8 xerrades i debats de

CATALUNYA ciencia del Parc.

 Realitzacio de 557 activitats d’educacio
ambiental per a centres educatius amb la
participacié de 1.331T alumnes.

¢ Realitzacio de 94 activitats d’educaciéo ambiental
en activitats de lleure amb la participacio de 664
persones.

» Coordinacié de 'agenda d’activitats amb
propostes propies del Parc i amb les ofertes de
les empreses i entitats amb guies-interpretadors
acreditats pel Parc.

Voluntariat

e Realitzacié de 136 jornades de voluntariat
directes o amb suport del Parc a través d’entitats
ambientals amb una participacio total de 932
voluntaris

e Incorporacié de 6 nous membres a la Xarxa
de Voluntariat del Parc. La xarxa actual esta
formada per 89 persones.
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Divulgacio i promocio

e Impressio i repartiment d’1 edicié quadrimestral
i 1trimestral del programa d’activitats del
Parc i una edicié especial en format de poster
bimensual.

o Impressio i repartiment dels 5 mapes-guies
sectorials del Parc.

» Disseny, maquetacio, impressio i repartiment
d’'un mapa sobre la mobilitat sostenible al Parc.

o Actualitzacié del mapa de les rutes BTT al Parc.

« Disseny, maquetacio i impressio de nous triptics
sobre normativa general, acampada i pernoctacio
i 'itinerari urba d’Os de Civis.

INFORMACIO A VISITANTS

L’any 2021 hi ha hagut oberts al public un total de
13 punts d’informacio del Parc.

S’han repartit 31.288 fullets editats pel Parc a les
oficines d’informacié, ajuntaments i establiments
turistics.

S’ha actualitzat peridodicament la informacié de les
34 cartelleres d’informacio.

Altres accions per a la divulgacio
e 24 notes de premsa

o Més de 200 noticies i reportatges en premsa
escrita, radio i mitjans audiovisuals

» 26 d’agost: visita del president de la Generalitat
Pere Aragones.

SEGUIDORS A LES XARXES
DEL PARC NATURAL DE L’ALT PIRINEU

FACEBOOK 18.180
INSTAGRAM 44.022
TWITTER 10.497

YOUTUBE 98 SUBSCRIPTORS

Memoria d’Activitats 2021
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2019

2020

2021
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Iinclex cl'ocupacio d'hotels
NOMBRE DE VIATGERS ALLOTJATS EN HOTELS

140.000

100.000

A <, & O & o e @ & o
$ & o
& *§# X ¥ <« ¥ s g? & & &

& &

*INE 2021
ORIGEN VIATGERS % 2020/2021 PERNOCTACIONS % 2020/2021
Totals 635.401 1.347.827
Espanyols 562.630 88,55% 1.198.401 88,91%
Estrangers 72771 1,45% 149.426 11,09%
Ocupacio 28,62% 17,04%
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Iinclex cl'ocupacio de campings
NOMBRE DE VIATGERS ALLOTJATS EN CAMPINGS

2019 900.000

800.000

2020

700.000

2021
600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

*INE 2021

ORIGEN VIATGERS % 2020/2021 PERNOCTACIONS % 2020/2021
Totals 3.030.855 13.715.204

Espanyols 2.439.626 80,49% 4.440.419 67,62%

Estrangers 591.229 19,51% 9.274.785 32,38%

Ocupacio 79,43% 87,60%
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2019

2020

2021

122

incdex d'ocupacio d'apartframents turistics
NOMBRE DE VIATGERS ALLOTJATS EN APARTAMENTS TURISTICS

8.000

7.000
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5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

*INE 2021

ORIGEN VIATGERS % 2020/2021 PERNOCTACIONS % 2020/2021
Totals 30.370 115.411

Espanyols 29.773 98,03% 111.696 96,78%

Estrangers 597 1,97% 3.715 3,22%

Ocupacio 6,14% 21,64%




2019

2020

2021
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incdex d’ocupacié del turisme rural

NOMBRE DE VIATGERS EN ALLOTJAMENTS RURALS
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*INE 2021

ORIGEN VIATGERS % 2020/2021 PERNOCTACIONS % 2020/2021
Totals 74.345 215.292

Espanyols 71.760 96,52% 205.833 95,61%

Estrangers 2.5856 3,48% 9.459 4,39%

Ocupacio 51,71% 33,86%
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Tipologia d’allotjament 2021

76.914
places d’allotjaments
turistics

AN
V4

A ore £

HOTELS CAMPINGS ‘RCP’ APARTAMENTS REFUGIS
a18 63 CASES DE PAGES 30 66
PLACES PLACES 676 PLACES PLACES
19.455 22.749 PLACES 674 2.072
4967
o
) O
mm | .
CASES DE ALBERGS GRANGES CAMPAMENTS HUTT
COLONIES 37 ESCOLA 2 3.775
29 PLACES 5 PLACES PLACES
PLACES 2.704 PLACES 428 20.762
2.349 626
c
m @
- Dades facilitades per la Generalitat de
LLARS AREES AUTO- Catalunya i la Federaci6 Excursionista de
COMPARTIDES CARAVANES Catalunya
? 1
PLACES PLACES

28
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Oferta c'alilotjaments Turisrtics
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Per comarca
HOTELS CAMPINGS CASES DE PAGES
COMARQUES NOMBRE PLACES NOMBRE PLACES UA RCP PLACES
L’ALT URGELL 44 1.547 9 2.940 980 101 677
LALTA RIBAGORCA 46 1.804 5 1.080 360 74 422
LA CERDANYA 24 907 3 2139 713 22 165
LES GARRIGUES 7 92 0 0 0 9 79
LA NOGUERA 24 651 3 1.455 485 60 520
EL PALLARS JUSSA 18 707 b5 1.794 598 60 503
EL PALLARS SOBIRA 59 2.834 22 7.842 2.614 103 702
EL PLA D’'URGELL 7 217 0] 0] 0] 12 115
LA SEGARRA 9 251 0 0 0 50 384
EL SEGRIA 33 2.856 1 11 37 il 85
EL SOLSONES 26 715 6 2.319 773 122 840
LURGELL 9 383 0 0 0 34 292
LA VAL D’ARAN 12 6.491 9 3.069 1.023 18 183
TOTAL 418 19.455 63 22749  7.583 676 4.967

Dades facilitades per la Generalitat de
Catalunya i la Federacié Excursionista de

Catalunya
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APARTAMENTS REFUGIS ggf::::i
COMARQUES NOMBRE PLACES NOMBRE PLACES NOMBRE PLACES
L’ALT URGELL 8 119 4 191 1 52
L’ALTA RIBAGORCA 1 180 6 171 6 376
LA CERDANYA 1 32 9 316 3 245
LES GARRIGUES 1 13 0 0 1 63
LA NOGUERA 0 0 4 80 7 684
EL PALLARS JUSSA 2 58 3 101 1 40
EL PALLARS SOBIRA 5 M 28 695 2 143
EL PLA D'URGELL 0 0 0 0 0 0
LA SEGARRA 5 53 0 0 3 195
EL SEGRIA 0 0 0 0 0 0
EL SOLSONES 3 46 1 46 4 471
LURGELL 1 10 3 26 1 80
LA VAL D’ARAN 3 52 8 446 0 0
TOTAL 30 674 66 2.072 29 2.349

Dades facilitades per la Generalitat de
Catalunya i la Federacié Excursionista de

Catalunya

PALLARS
JUSSA




Oferta cd'allotjaments ruristics
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per comarca

COMARQUES NOMBRE PLACES NOMBRE PLACES NOMBRE PLACES
LALT URGELL 2 178 0 0 0 0
L’ALTA RIBAGORCA 3 84 0 0 2 140
LA CERDANYA 3 365 0 0] 0 0
LES GARRIGUES 1 18 3 340 0 0
LA NOGUERA 6 191 0 0 3 202
EL PALLARS JUSSA 5 333 0 0] 1 160
EL PALLARS SOBIRA 7 593 0 0 0 0
EL PLA D’URGELL 0 0 0 0 0] 0
LA SEGARRA 2 76 0] 0 0 0]
EL SEGRIA 1 143 1 72 0 0
EL SOLSONES 4 428 1 214 1 26
LURGELL 0 0] 0] 0 0 0
LA VAL D’ARAN 3 295 0] 0 0 0]
TOTAL 37 2,704 5 626 7 528

Dades facilitades per la Generalitat de
Catalunya i la Federacié Excursionista de

Catalunya
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LLARS AREES AUTO-

HuTT COMPARTIDES CARAVANES LI
COMARQUES NOMBRE PLACES NOMBRE PLACES NOMBRE PLACES NOMBRE
L’ALT URGELL 209 1149,5 1 4 0 0 6.857,5
L’ALTA RIBAGORCA 419 23045 O 0 0 0 6.561,5
LA CERDANYA 219 12045 1 4 0 0 5.3775
LES GARRIGUES 55 302,5 0 0 0 0 9075
LA NOGUERA 209 1149,5 1 4 0 0 4.936,5
EL PALLARS JUSSA 239 1.314,5 2 8 0 0 5.018,56
EL PALLARS SOBIRA 631 347065 O 0 0 0 16.390,5
EL PLA D’'URGELL 15 82,5 0 0 0 0 414.,5
LA SEGARRA 4 2255 0 0 0 0 11845
EL SEGRIA 103 566,5 1 4 0 0 3.8375
EL SOLSONES 104 572 0 0 0 0 5.677
LURGELL 68 374 0 0 1 1 11.65
LA VAL D’ARAN 1463 8.04656 1 4 0 0 18586,5
TOTAL 3.775 20.762 7 28 1 1 76.914,5

Dades facilitades per la Generalitat de
Catalunya i la Federacié Excursionista de
Catalunya
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Oferta ruristica 2021

Federacié d’Hostaleria de Lleida
973 24 88 58

www.hostaler.org (4

Associacié de Campings de Lleida
973 24 88 58

https://campingsdelleida.com/es 4

Federacio de Turisme Rural - Lleida Rural
www.lleidarural.info (4

107

AGENCIES DE VIATGES

62

OFICINES D’INFORMACIO

2

AEROPORTS:

AEROPORT LLEIDA-ALGUAIRE PIRINEUS
AEROPORT PIRINEUS-LA SEU D’'URGELL

AERODROMS | HELIPORTS:
AERODROMS: ALFES, LA CERDANYA
HELIPORTS: ALTA RIBAGORCA,
PALLARS SOBIRA,

PALLARS JUSSA, CERDANYA,
SOLSONES
VAL D’ARAN

4

PARADORS NACIONALS DE TURISME:

-

PARADOR D’ARTIES : s oy F

PARADOR DE LA SEU D'URGELL Experieéncia gastronomica a Casa Jou de la Conca Della.

PARADOR DE VIELHA Pallars Jussa. Foto: lolanda Sebé.
PARADOR DE LLEIDA

143

MUSEUS | COL-LECCIONS:

17

MUSEUS

74

COL-LECCIONS

52

ALTRES EXPOSICIONS D’INTERES
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https://www.hostaler.org/
https://campingsdelleida.com/es/
https://www.lleidarural.info/
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PARC NACIONAL D’AIGUESTORTES |
ESTANY DE SANT MAURICI

40.853 ha

Superficie

L'UNIC PARC NACIONAL DE CATALUNYA
Reconegut com a Reserva i Destinacio
Turistica Starlight

2.746 m

Els Encantats

LA MUNTANYA MES EMBLEMATICA

PARC NATURAL DEL CADi-MOIXERO

41.060 ha

Superficie

2.506 m

Hi destaca el Pic del Pedraforca

PARC NATURAL DE L'ALT PIRINEV

+80.000 ha

Superficie

EL MES EXTENS DE CATALUNYA

3143,5m

Hi destaca la Pica d’Estats

LA MUNTANYA MES ALTA DE
CATALUNYA

ESPAIS NATURALS PROTEGITS Salas de Pallars. Geoparc. Pallars Jussa. Foto: Oriol Clavera.

48

Espais Naturals Protegits

RESERVA NATURAL DE BOUMORT
SERRA DEL MONTSEC
ESTANY D’IVARS | VILA-SANA
UTXESA

LAIGUABARREIG

NAUT ARAN

RIBERA SALADA

MAS DE MELONS-ALFES
CONGOST DE MONT-REBEI
VALLS DEL SIO-LLOBREGOS
GEOPARC ORIGENS

Entre d’altres
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|

205

EMPRESES D’AVENTURA

CENTRES BTT

3

CAMPS DE GOLF

1

ESTACIONS D’ESQUI

+500 km

PISTES

94 km

RAQUETES

ESTACIONS ESQUI ALPI:
BAQUEIRA BERET
PORT AINE
BOI TAULL RESORT
TAVASCAN
PORT DEL COMTE
ESPOT ESQUI

ESTACIONS ESQUi NORDIC:
ARANSA
BAQUEIRA BERET
LLES DE CERDANYA
SANT JOAN DE L’ERM

GRAN PALLARS-TAVASCAN

TUIXENT-LA VANSA
VIROS-VALLFERRERA

132

3.000 km

DE RUTES

77

PORTS DE MUNTANYA

CENTRES DE BTT:
LA SEU-ALT URGELL
EL PALLARS JUSSA
LA VAL D’ARAN
EL SOLSONES-VALL DE LORD
MONTSEC-LA NOGUERA
VALLS D’ANEU-PALLARS
SOBIRA
PUNT BTT LLEIDA

RIBERA SALADA - SOLSONES
RAIMAT GOLF CLUB - SEGRIA
ARAVELL GOLF - ALT URGELL

3

CAMPS DE PITCH&PUTT

PITCH&PUTT BELLPUIG -
URGELL

PITCH&PUTT TORRE-SERONA
- SEGRIA

PITCH&PUTT BONAREA -
GUISSONA - SEGARRA

5.700
CAMINS ABALISATS PER A
SENDERISME

30

SENDERS DE PETIT
RECORREGUT

1
SENDERS DE GRAN
RECORREGUT

Rafting al Noguera Pallaresa. Foto: Sergi Reboredo.
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